
 
 

PLAN ANUAL DE TRABAJO 2024-REPORTE DE METAS MENSUAL 

DIRECCIÓN Y/O  ÁREA RESPONSABLE: Dirección de Servicios Tecnológicos y Plataforma Digital 

MES: NOVIEMBRE 

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN 
META 

PROGRA
MADA 

META 
REAL* 

JUSTIFICACIÓN                                             
CAUSA O MOTIVO 

POR EL CUAL NO SE 
LLEGÓ A LA META 

O REBASÓ.                         
MEJORA 

PROPUESTA 
(ACCIONES A 

REALIZAR PARA 
ALCANZAR LA 

META 
PROGRAMADA) 

COMPONENTE 4 
Plataforma Digital Estatal e 

Infraestructura Digital de la SESEA 
funcionando 

Acciones realizadas para el 
funcionamiento de la Plataforma 
Digital Estatal e Infraestructura 

digital 

 "Plataforma Digital Estatal e 
infraestructura digital operando 

" 
11 11   

ACTIVIDAD 1 
Administración y gestión para el 
funcionamiento de la Plataforma 

Digital Estatal. 

Acciones realizadas para la 
administración y gestión 

realizadas para el funcionamiento 
de la Plataforma Digital Estatal 

Reportes estadísticos de la 
alimentación de los sistemas por 

los usuarios de la Plataforma Digital 
Estatal 

 5 5   

ACCIÓN 3 

Administración del Sistema de 
servidores públicos que intervengan 
en procedimiento de contrataciones 

públicas (S2). 

Acciones realizadas para la 
administración del Sistema de 

Servidores Públicos que 
intervengan en contrataciones 

ANEXO 1 1 1  

ACCIÓN 5 
Rediseño del Sistema de servidores 
públicos y particulares sancionados 

(S3). 

Acciones realizadas para el avance 
de la nueva versión del Sistema 

ANEXO 2 1 1  

ACCIÓN 8 

Seguimiento y atención a la mesa 
de ayuda de la Plataforma Digital 

Estatal. 

Acciones realizadas para atender la 
mesa de ayuda Servidores Públicos 
que intervengan en contrataciones 

ANEXO 3 1 1  

ACCIÓN 10 
Gestión para la implementación del 

Sistema de información y 
comunicación con el Sistema 

Acciones realizadas para la gestión 
del S4 

ANEXO 4  1  1  



 
Nacional y con el Sistema Nacional 

de Fiscalización (S4). 

ACCIÓN 11 

Capacitar a los Órganos del Estado 
para alimentar y actualizar la 

información de los Sistemas de la 
PDE. 

Capacitaciones realizadas ANEXO 5 1 1  

ACTIVIDAD 2 

Desarrollo y Administración de 
Software para Unidades 

Administrativas de la Secretaría 
Ejecutiva del Sistema Estatal 

Anticorrupción 

Acciones realizadas para la 
administración de la 

infraestructura y servicios 
tecnológicos de calidad 

 

Reportes sobre la administración y 
desarrollo de software dispuesto 
para las unidades administrativas 

de la SESEA 

 2 2  

ACCIÓN 1 
Implementación de la Plataforma de 

Monitoreo del PI-PEA 

Acciones realizadas para el avance 
de la implementación de la 

Plataforma de Monitoreo del PI-
PEA 

ANEXO 6  1 1    

ACCIÓN 6 Administración del Sistema SERMICH 
Acciones realizadas para la 
administración del Sistema 

SERMICH 
ANEXO 7  1 1    

ACTIVIDAD 3 

Administración de la Infraestructura 
y Servicios Tecnológicos de la 

Secretaría Ejecutiva del Sistema 
Estatal Antic orrupción 

Acciones realizadas para la 
administración y desarrollo del 

Software para las distintas 
unidades administrativas de la 

SESEA 
 

Reportes sobre la administración de 
la infraestructura y los servicios 

tecnológicos brindados 
 4 4   

ACCIÓN 1 
Mantenimiento al Centro de Datos 

de la SESEA 

Acciones realizadas para el 
mantenimiento al Centro de Datos 

de la SESEA 
ANEXO 8  1 1    

ACCIÓN 3 
Administración de la Red de Datos y 

telefonía IP de la SESEA 

Acciones realizadas para la 
administración de la red de datos y 

telefonía 
ANEXO 9  1 1    

ACCIÓN 5 

Instalación de dispositivos para 
transmisión de streaming y 

acompañamiento en los eventos de 
la SESEA 

Acciones realizadas para el uso 
adecuado de streaming 

ANEXO 10 1 1  

ACCIÓN 6 

Recibir capacitaciones para el 
aprendizaje contínuo del equipo de 

la Dirección de Servicios Tecnológico 
y Plataforma Digital 

Capacitaciones recibidas ANEXO 11 1 1  
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ANEXO 1 

ACCIÓN 3: Administración del Sistema de servidores públicos que intervengan en 
procedimiento de contrataciones públicas (S2). 
 

Actividad Evidencia Descripción 

Creacion de usuarios 

 

Se creó una nueva clave de 
acceso para el uso del 
Sistema de servidores 
públicos que intervengan en 
procedimiento de 
contrataciones públicas 
(S2). 
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ANEXO 2 

ACCIÓN 5: Rediseño del Sistema de servidores públicos y particulares 
sancionados (S3). 
 
 

Actividad Evidencia Descripción 

Tareas de rediseño del 
S3. 
 

 

Se continúa trabajando con 
rediseño estructural del 
sistema de servidores 
públicos y particulares 
sancionados. 
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ANEXO 3 

ACCIÓN 8: Seguimiento y atención a la mesa de ayuda de la Plataforma Digital 
Estatal. 
 
 

Actividad Evidencia Descripción 

Soporte Técnico. 
 

 

Se solucionaron errores en 
el sistema de declaraciones 
patrimoniales del 
ayuntamiento del Congreso 
del Estado mediante la 
aplicación de escritorio 
remoto AnyDesk. 

Soporte Técnico. 

 

Se solucionaron errores en 
el sistema de declaraciones 
patrimoniales del 
ayuntamiento de Santa Ana 
Maya mediante la 
aplicación de escritorio 
remoto AnyDesk. 
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ANEXO 4 

ACCIÓN 10: Gestión para la implementación del Sistema de información y 
comunicación con el Sistema Nacional y con el Sistema Nacional de Fiscalización 
(S4). 
 
 

Actividad Evidencia Descripción 

Se solicitó  a la SESNA 
información para el 
desarrollo del S4. 

 

 
 

Se solicitó  a la SESNA 
información relevante para 
el desarrollo del Sistema de 
Fiscalización (S4), 
obteniendo como respuesta 
que el sistema está en fase 
de conceptualización. 
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ANEXO 5 

ACCIÓN 11: Capacitar a los Órganos del Estado para alimentar y actualizar la 
información de los Sistemas de la PDE. 
 
 

Actividad Evidencia Descripción 

Reunión con los 
órganos internos de 
control 

 

Se llevó a cabo una reunión 
de trabajo en el cual 
asistieron los órganos 
internos de control de los 
ayuntamientos como lo fue 
cuitzeo, morelia, 
copandaro, huandacareo, 
charo, tarímbaro, y santa 
anaya para tratar temas de 
sobre la plataforma digital 
estatal.  
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ANEXO 6 

ACCIÓN 1: Implementación de la Plataforma de Monitoreo del PI-PEA. 

 

  

Actividad Evidencia Descripción 

Rediseño de vistas de 
la plataforma de 
Monitoreo del PI-PEA.    

 
 
 

Se actualizaron algunas 
páginas dentro de la 
plataforma de Monitoreo 
del PI-PEA, con el fin de 
darle un ordenamiento a la 
información. 
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ANEXO 7 

ACCIÓN 6: Administración del Sistema SERMICH. 

 

Actividad Evidencia Descripción 

Creacion de 
usuarios 

 
 

Se crearon 16 nuevas claves de 
acceso a los nuevos usuarios que 
solicitaron la apertura de su cuenta 
para el uso del Sistema SERMICH. 
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ANEXO 8 

ACCIÓN 1: Mantenimiento al equipo y dispositivos de cómputo de la SESEA.  
 
 

Actividad Evidencia Descripción 

Organización de cableado 

 

 

Se le dio orden al cableado  
y se implementó canaleta al 
equipo de cómputo para 
mejor estructura y evitar 
posibles daños o accidentes 
en el equipo de cómputo y 
dispositivos relacionados. 

Configuración de impresora 

 

Se llevó a cabo la 
configuración de una 
impresora y revisión del 
tóner por problemas de 
conexión al mandar a 
imprimir. 
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ANEXO 9 

ACCIÓN 3: Administración de la Red de Datos y telefonía IP de la SESEA.  
 
 

Actividad Evidencia Descripción 

Actualización de agendas 
telefónicas. 

 

 

Se realizó una actualización 
a la agenda telefónica en 
cada uno de los teléfonos de 
la Secretaría Ejecutiva del 
Sistema Estatal 
Anticorrupción, eliminando 
los contactos que ya no 
pertenecían a la Secretaría y 
agregando al nuevo 
personal.  
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ANEXO 10 

ACCIÓN 5: Instalación de dispositivos para transmisión de streaming y 
acompañamiento en los eventos de la SESEA.  
 
 

Actividad Evidencia Descripción 

4ta Sesión Ordinaria del 
Comité Coordinador del 
SEA y Órgano de Gobierno. 

 

El día 14 de noviembre se llevó a 
cabo la 4a Sesión Ordinaria del 
Comité Coordinador del SEA y 
Órgano de Gobierno de la 
Secretaría Ejecutiva del Sistema 
Estatal Anticorrupción, evento 
al cual se realizó la gestión 
necesaria para poder 
transmitirlo en la plataforma 
Zoom así como Facebook. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/hashtag/sea?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZU5eLP8a9k6nWAqwFc1OJ_tjWSGHHd3BQJ6yXahakHUr7w2DKUrtAWS9NSQVn-_9UtdKy4MgLXKhawXRHKd7u1vbnSy0DOz8F56cLrugrvG_G4yUGJmblUxY5qBOH0d1r_y8TPVfKlix6NfQNH0wF3Or_Jp8W5eQdjihNlA_tyrEXfeHHbU-FNXZI3_j-TWtek&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/sea?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZU5eLP8a9k6nWAqwFc1OJ_tjWSGHHd3BQJ6yXahakHUr7w2DKUrtAWS9NSQVn-_9UtdKy4MgLXKhawXRHKd7u1vbnSy0DOz8F56cLrugrvG_G4yUGJmblUxY5qBOH0d1r_y8TPVfKlix6NfQNH0wF3Or_Jp8W5eQdjihNlA_tyrEXfeHHbU-FNXZI3_j-TWtek&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/seseamichoac%C3%A1n?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZU5eLP8a9k6nWAqwFc1OJ_tjWSGHHd3BQJ6yXahakHUr7w2DKUrtAWS9NSQVn-_9UtdKy4MgLXKhawXRHKd7u1vbnSy0DOz8F56cLrugrvG_G4yUGJmblUxY5qBOH0d1r_y8TPVfKlix6NfQNH0wF3Or_Jp8W5eQdjihNlA_tyrEXfeHHbU-FNXZI3_j-TWtek&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/seseamichoac%C3%A1n?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZU5eLP8a9k6nWAqwFc1OJ_tjWSGHHd3BQJ6yXahakHUr7w2DKUrtAWS9NSQVn-_9UtdKy4MgLXKhawXRHKd7u1vbnSy0DOz8F56cLrugrvG_G4yUGJmblUxY5qBOH0d1r_y8TPVfKlix6NfQNH0wF3Or_Jp8W5eQdjihNlA_tyrEXfeHHbU-FNXZI3_j-TWtek&__tn__=*NK-R
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ANEXO 11 

ACCIÓN 6:Recibir capacitaciones para el aprendizaje contínuo del equipo de la 
Dirección de Servicios Tecnológico y Plataforma Digital.  
 
 

Actividad Evidencia Descripción 

Curso virtual “Expresión 
escrita en el servicio 
público”  04-11-2024 al 08-
11-2024 

 

Con el fin de brindar un mejor 
servicio y enriquecer 
conocimientos, todo el equipo 
asistió al curso “Expresión 
escrita en el servicio público”. 

Curso virtual “Expresión 
oral” 19-11-2024 al 22-11-
2024 

 

Se llevó a cabo el curso de 
“Expresión oral” a todos los 
servidores públicos de la SESEA. 
Con el el objetivo tener un 
mejor desarrollo en la expresión 
oral ante la población 

Conferencia 
“Fortalecimiento de la 
estrategia de 
ciberseguridad” 04-10-2024 

 

La Dirección General de 
Gobierno Digital impartió una 
conferencia, sobre la 
importancia de la 
implementación de 
ciberseguridad, como también 
proporcionar los servicios y las 
herramientas que ofrecen para 
mejorar el servicio. 

Capacitación “La Ética y la 
no Discriminación en la 
Atención Pública” 30-10-24. 

 

Con el objetivo de fomentar una 
atención correcta para todos los 
sectores de la sociedad, 
personas servidoras públicas de 
la SESEA Michoacán recibieron 
del Consejo Estatal para 
Prevenir y Eliminar la 
Discriminación y la Violencia, la 
capacitación “La Ética y la no 

https://www.facebook.com/hashtag/seseamichoac%C3%A1n?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZU93swYKgDgqZZIu7Ay6VM-n2xTfUv8lf7uSg9QGqAzPqCBTonpTxIbjw1eSE8INzfyAB-wIMFUulyy3jB1ScWtJhh3QkBx0ToTuonK-xxRED1r76w-CujBJ8FJ3yBVDBwjHsc0mgYiz_kVn71w6ykhvgESear095S8kGo1s5F7hDfsJEGW0y9OV1Vp7ckyqfw&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100081212950979&__cft__%5B0%5D=AZU93swYKgDgqZZIu7Ay6VM-n2xTfUv8lf7uSg9QGqAzPqCBTonpTxIbjw1eSE8INzfyAB-wIMFUulyy3jB1ScWtJhh3QkBx0ToTuonK-xxRED1r76w-CujBJ8FJ3yBVDBwjHsc0mgYiz_kVn71w6ykhvgESear095S8kGo1s5F7hDfsJEGW0y9OV1Vp7ckyqfw&__tn__=-%5DK-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100081212950979&__cft__%5B0%5D=AZU93swYKgDgqZZIu7Ay6VM-n2xTfUv8lf7uSg9QGqAzPqCBTonpTxIbjw1eSE8INzfyAB-wIMFUulyy3jB1ScWtJhh3QkBx0ToTuonK-xxRED1r76w-CujBJ8FJ3yBVDBwjHsc0mgYiz_kVn71w6ykhvgESear095S8kGo1s5F7hDfsJEGW0y9OV1Vp7ckyqfw&__tn__=-%5DK-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100081212950979&__cft__%5B0%5D=AZU93swYKgDgqZZIu7Ay6VM-n2xTfUv8lf7uSg9QGqAzPqCBTonpTxIbjw1eSE8INzfyAB-wIMFUulyy3jB1ScWtJhh3QkBx0ToTuonK-xxRED1r76w-CujBJ8FJ3yBVDBwjHsc0mgYiz_kVn71w6ykhvgESear095S8kGo1s5F7hDfsJEGW0y9OV1Vp7ckyqfw&__tn__=-%5DK-R
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Discriminación en la Atención 
Pública” 

Capacitación para los 
Archivos Michoacanos 
Teoría y Práctica 29-10-24. 

 

Se recibió por parte de la 
Dirección de Archivos del Poder 
Ejecutivo el curso “Capacitación 
para los Archivos Michoacanos 
Teoría y Práctica”, en la que de 
manera puntual brindaron 
orientación de este importante 
tema. 

Taller “Imagen 
Institucional” 28-10-24. 

 

se recibió el taller “Imagen 
Institucional” impartido por la 
Mtra. Mariana López. Con el 
objetivo de generar identidad 
con SESEA y con ello construir 
una percepción de confianza 
que permita a las personas 
servidoras públicas brindar una 
atención de calidad a la 
ciudadanía. 

Capacitación “Código de 
Ética y Conducta” 22-10-24. 

 

Con la finalidad de implementar 
acciones encaminadas a la 
difusión de la cultura de la ética, 
respeto e integridad. se recibió 
la capacitación “Código de Ética 
y Conducta” impartida por la 
Secretaría de Contraloría 

https://www.facebook.com/contraloriamich?__cft__%5B0%5D=AZXHMBFZoU-5TQ3aXqOPCeMHLK-HDJKXzWuFDwzy7mJ8xgI72cb1QHX42iPj3M-7f0azzoxeXITXlRhuSk_BwrzJLfrNL8tsgBhyxSawxM29RtELuXHtcaPWwvCp2_MaZURs3hYcTZ0QcAIzRgInPtQ32xeAtl1hi2Sb1wDTkk9oSCQ7zAd0kX9lqMZk7IHcDe4&__tn__=-%5DK-R
https://www.facebook.com/contraloriamich?__cft__%5B0%5D=AZXHMBFZoU-5TQ3aXqOPCeMHLK-HDJKXzWuFDwzy7mJ8xgI72cb1QHX42iPj3M-7f0azzoxeXITXlRhuSk_BwrzJLfrNL8tsgBhyxSawxM29RtELuXHtcaPWwvCp2_MaZURs3hYcTZ0QcAIzRgInPtQ32xeAtl1hi2Sb1wDTkk9oSCQ7zAd0kX9lqMZk7IHcDe4&__tn__=-%5DK-R
https://www.facebook.com/contraloriamich?__cft__%5B0%5D=AZXHMBFZoU-5TQ3aXqOPCeMHLK-HDJKXzWuFDwzy7mJ8xgI72cb1QHX42iPj3M-7f0azzoxeXITXlRhuSk_BwrzJLfrNL8tsgBhyxSawxM29RtELuXHtcaPWwvCp2_MaZURs3hYcTZ0QcAIzRgInPtQ32xeAtl1hi2Sb1wDTkk9oSCQ7zAd0kX9lqMZk7IHcDe4&__tn__=-%5DK-R
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Capacitación “Revisión de 
medidas de seguridad en la 
protección de datos 
personales” 18-10-24.  

 

Como parte de las acciones de 
responsabilidad social de la 
#SESEAMichoacán, se llevó a 
cabo la capacitación “Revisión 
de medidas de seguridad en la 
protección de datos 
personales”.  

Capacitación “Elaboración de 
versiones públicas como 
sistema de equilibrio del 
derecho de acceso a la 
información y protección de 
datos personales” 

 

Con el compromiso de  
promover la transparencia 
como herramienta fundamental 
para prevenir y controlar la 
corrupción se llevó a cabo la 
captación “Elaboración de 
versiones públicas como 
sistema de equilibrio del 
derecho de acceso a la 
información y protección de 
datos personales” 

Capacitación “Derechos 
humanos y ética en el servicio 
público” 27-09-2024 

 

Se llevó a cabo la Capacitación 
“Derechos humanos y ética en el 

servicio público” para reiterar el 
compromiso como funcionarios. 
Reconozcan, procuren los 
derechos humanos. 

Capacitación “Hablemos de 
Niñas, Niños y Adolescentes”  
04-09-2024 

 

Se brindó la capacitación 
“Hablemos de Niñas, Niños y 

Adolescentes”  en los que se 
abordaron temas referentes a 
los derechos y protocolos  para 
la implementación de medidas de 
protección urgentes y especiales 
cuidando la integridad de los 
niños, niñas y adolescentes, entre 
otros temas.   

https://www.facebook.com/hashtag/seseamichoac%C3%A1n?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZUQmqgH4KyJS7CbzxFJfT_sHtR4-BDQwdRe9fjZzGKbiV4rTVcKJl6ZJUdGV4aBzfJTHH-HgO2DVR6vY7t0MVJK23-2ZgL4hvyBBECZnlFgCnABsAOJkAWjMoaOq8S-EJ0g6SAv_Rwvy-T_FVCfMmop2rR3ubu7DOViUJWITpw6mgAvFK_YrYZtMaRtZRn-heE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/seseamichoac%C3%A1n?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZUQmqgH4KyJS7CbzxFJfT_sHtR4-BDQwdRe9fjZzGKbiV4rTVcKJl6ZJUdGV4aBzfJTHH-HgO2DVR6vY7t0MVJK23-2ZgL4hvyBBECZnlFgCnABsAOJkAWjMoaOq8S-EJ0g6SAv_Rwvy-T_FVCfMmop2rR3ubu7DOViUJWITpw6mgAvFK_YrYZtMaRtZRn-heE&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/seseamichoac%C3%A1n?__eep__=6&__cft__%5B0%5D=AZUQmqgH4KyJS7CbzxFJfT_sHtR4-BDQwdRe9fjZzGKbiV4rTVcKJl6ZJUdGV4aBzfJTHH-HgO2DVR6vY7t0MVJK23-2ZgL4hvyBBECZnlFgCnABsAOJkAWjMoaOq8S-EJ0g6SAv_Rwvy-T_FVCfMmop2rR3ubu7DOViUJWITpw6mgAvFK_YrYZtMaRtZRn-heE&__tn__=*NK-R
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Curso “Sensibilización y 
aspectos generales sobre 
archivos y gestión 
documental: la importancia 
de la protección de datos 
personales” 18-07-2024 

 

Con el fin de reafirmar la 
relevancia del manejo y cuidado 
de la información confidencial 
de las personas servidoras 
públicas, así como la 
conservación integridad y 
accesibilidad de la información 
archivística de la institución 

Capacitación “Asistencia 
prehospitalaria y 
capacitación primeros 
auxilios” 17-07-2024 

 

Se impartió la capacitación 
“Asistencia prehospitalaria y 
capacitación primeros auxilios” 
con el fin de prevenir o saber qué 
hacer en caso de presentarse 
alguna de estas circunstancias. 

Capacitación “Prevención a la 
violencia y los protocolos que 
se deben de ejecutar” 01-07-
2024 

 

Se brindó la capacitación 
“Prevención a la violencia y los 
protocolos que se deben de 

ejecutar” Para reiterar el 
compromiso de apoyo en 
#SESEA y promover mediante 
diversas acciones el desarrollo 
igualitario y la movilidad segura. 

Curso “Procesos 
Organizacionales de SESEA” 
27-11-2024 

 

Con el fin de enriquecer el 
conocimiento sobre los 
procesos organizacionales 
internos de las áreas de la SESEA 
se impartió el curso de 
“Procesos Organizacionales de 
SESEA” 

Curso “Hostigamiento y 
Acoso Sexual”. 

 

Con el fin de promover prácticas 
en contra del acoso sexual, se 
tuvo lugar el curso 
“Hostigamiento y Acoso Sexual” 
en instalaciones de la SESEA. 
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