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¿Qué es un riesgo conductual?

Acciones contrarias a los códigos de ética y conducta que podrían 

realizar las personas servidoras publicas , afectando con esto la 

naturaleza del servicio publico, motivadas por intereses contrarios y 

perjudiciales al bien publico.
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¿Qué es un mapa de riesgo?

Un instrumento que permite identificar los procesos donde existen 

riesgos de cometer acciones y comportamientos no éticos e incluso 

ilegales, para que a partir de ahí se realice un monitoreo y un control 

para prevenir que estos se cometan y afecten el servicio público.
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¿Para que sirve un mapa de riesgos conductuales?
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¿Qué valores éticos busca salvaguardar un mapa de riesgos 
conductuales? Contenidos en el Código de Ética
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Valores contenidos en el Código de Ética
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Objetivos de la matriz de riesgos conductuales
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Estructura de la matriz de riesgos

Valor en riesgo Proceso Riesgo conductual Falta Impacto Probabilidad Medidas de control

Valores 
establecidos 
en el Código 
de ética

Procesos 
derivados de los 
ámbitos del 
servicio público 
de conformidad 
con las 
atribuciones del 
ente público 
(Manuales de 
Organización y 
Procedimientos)

Posible 
conducta que 
afecte el 
servicio 
publico

Falta grave o 
no grave en la 
que se incurre 
de acuerdo a la 
Ley de 
Responsabilida
des
Administrativas 
y Códigos de 
ética

Consecuencias 
de la falta en la 
que se incurre

Probabilidad 
de que suceda

Acciones para 
prevenirla o 
mitigarla
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Ejemplo

Valor en 
riesgo

Proceso Riesgo conductual Falta Impacto Probabilidad Medidas de 
control

legalidad Administración 
de bienes 
muebles o 
inmuebles

Utilizar el parque 
vehicular 
terrestre, 
marítimo o aéreo, 
de carácter oficial 
o arrendado, para 
uso particular, 
personal o 
familiar, fuera de 
la normativa 
establecida por la 
dependencia o 
entidad en que 
labore.

Desvío de 
recursos 
públicos 

Incumplimient
o del propósito 
de la función 
pública 
Malestar y 
desconfianza 
ciudadana 
Afectación del 
patrimonio 
público 

Alta Establecer 
protocolos 
Sistemas de 
control y 
evaluación 
Entrenamiento 
ético de Las 
personas 
servidoras 
públicas 
Supervisión
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MONITOREO Y REVISIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LA MATRIZ DE RIESGOS 
CONDUCTUALES

1. Comprobar que los controles son eficaces y eficientes. 

2. Obtener información adicional sobre las conductas nocivas para que permita 

mejorar la valoración del riesgo. 

3. Analizar y aprender lecciones en el ámbito de la conducta a partir de los 

eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos. 

4. Detectar cambios en el contexto interno y externo que influencian las 

conductas de los servidores públicos.

12



13 ©

Organismos responsables

Comité de Ética de cada institución

Todas las áreas de cada institución deberán participar en su 

elaboración y divulgación, una vez que esté terminada. 
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Gracias por su atención

José Octavio Acosta Arévalo
joseoctavio.acosta@gmail.com

www.icmaml.org

mailto:joseoctavio.acosta@gmail.com
http://www.icmaml.org/

