11 de marzo de 2024

Taller de elaboracion de Matriz de
Riesgos para Gobierno del Estado

TEMARIO:

1) Introduccion al Sistema de Control Interno

2) Normatividad

3) Hoja de ruta para elaborar la Matriz de Administracion de Riesgos
y ejemplos de llenado de Matriz
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LA CONCIENCIA DEL
PELIGRO ES YA LA
MITAD DE LA

SEGURIDAD Y DE LA
SALVACION

Ramon J. Sénder
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LA VIDA ES UN
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FUNDAMENTOS PARA LA GESTION DE
RIESGOS INSTITUCIONALES Y
RIESGOS DE CORRUPCION

Marco Integrado de Control
Interno emitido por el _;‘ Marco Integrado de
., : . » Control Interno (MICI)
Comité de Organizaciones d
2014-SNA/SNF
Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO

_ | MANUAL y CUESTIONARIOS
por sus siglas en inglés) para las Evaluacién del Control
SNE. 2013 Interno para la APE EMITIDO
PORLA >
ASM

General en Materia de
Control Interno para la
Administraticon Publica del
Estado- SECOEM 2020

Normas de Aplicacion N *
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{
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Es un manua | para disenar y
; establecer un conjunto de
pasos para identificar
I

y controlar los riesgos
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Normas de Aplicacion General
en Materia de Control Interno
para la Administracion
Publica del Estado- SECOEM
2020

Secretaria
de Contraloria INICIO

Circulares
Recomendacion
Invitaciones

Descargas

Control Interno

1. Acuerdo por el que se emiten las normas de aplicacién general materia de control interno para la Administracion Pablica del estado de Michoacan de Ocampo
2. Exposicién “Introduccion a las normas de control interno”

3. Tutorial Matriz de Riesgos 2022 — SECOEM

4. Acta de instalacion de sesion de COCOI

5. Formato Matriz de Riesgos 2022 - SECOEM

6. Ciclo de Evaluacidn al Control Interno

7. Encuesta para la autoevaluacién del Control Interno a Nivel Estratégico-Directivo

8. Formato Oficio Aspectos Relevantes Tra. Autoevaluacion

9. Cédigo de Conducta para las personas Servidoras Publicas de la Secretaria de la Contraloria

Documentos de Consulta

« Guia de elaboracién y Actualizacion para los Codigos de Conducta de las Dependencias y Entidades del PoderEjecutivo del Estado

« Lineamientos Generales para la integracion y el funcionamiento del Comité de Ftica de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo
» Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo.

TRANSPARENCIA

SECRETARIA EJECUTIVA
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION
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Riesgo institucional
La probabilidad de que un evento
O accion adversa pueda ocurrir, y
SU Impacto afecte negativamente
en el logro de objetivos y metas

Sistema de Control Interno

Es el conjunto de acciones (actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos) incluyendo las
actitudes de las autoridades y el personal, organizadas instituidas en
cada Municipio o ente, que contribuyen al cumplimiento de los
objetivos institucionales y promueven una gestion eficaz, eficiente,

ética, y transparente en el marco de la Constitucion y las leyes.
Fuente: ASM, paso a paso 2020

Objetivos v vorey

SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION

MICHOACAN

Disminuir la probabilidad
de ocurrencia de un acto o hecho
de corrupcidon y aminorar sus efectos
para favorecer el cumplimiento
de la mision organizacional
de la institucidon responsable.

Beneficios

e Alcance de metasy objetivos.

e |dentificacion de vulnerabilidades.

e Cumplimiento normativo.

e Efectiva rendicion de cuentas.

e Proteccidon de recursos y bienes de la institucion.
e Practica de ética e integridad.



SN

de Control Intermo son conceptos parecidos pero no iguales.

Organo Interno de Control o Comité de Control Interno
Contraloria (COCOI1/COCODI)

Unidad administrativa a cargo de promover, evaluar y
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en
las Entidades, asi como de Ila investigacion,
substanciacion y, en su caso, de sancionar las faltas no
graves en materia de responsabilidades administrativas.
Ente que supervisa el funcionamiento de COCOL.

Organo colegiado que contribuye al cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales; a impulsar el
establecimiento y actualizacion del Sistema de Control
Interno Institucional, y al analisis y seguimiento para la
deteccion y administracion de riesgos.

Sistema de Control Interno

Conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactiian entre si, y que se

aplican de manera especifica por una Institucion a nivel de planeacion, organizacion, ejecucion, direccion,
informacion y seguimiento de sus procesos de gestion, para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla .

con una seguridad razonable al logro de sus metas y objetivos en un ambiente ético e integro, de calidad, mejora (@ §EA

SECRETARIA EJECUTIVA

continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley. e
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PRESIDENCIA

Titular de la dependencia, coordinacion o
entidad. Serdn responsables de disenar,
establecer, actualizar y mantener en
operacion un Sistema Integral de Control
Interno.

VOCAL EJECUTIVO

Secretariado Técnico, titular de la Delegacion
Administrativa (en el orden Estatal); y en los la
Contraloria Municipal (cuando sea d@mbito
municipal); preferentemente deberd recaer en
la misma persona de Coordinador del Sistema
de Control Interno.

COORDINACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

La persona titular de la dependencia o entidad,
designard por oficio, a un servidor publico de nivel
jerarquico inmediato inferior. Su objetivo es coordinar
las acciones de la Administracion de la institucion y sus
servidores publicos, para el adecuado funcionamiento
del sistema y su mejoramiento continuo.

VOCALES DEL COMITE

Personas servidoras publicas que en su caso
sean designadas, por impacto de acciones,
encargo, informacion que generan o integran,
O bien, por su incidencia en la gestion de
riesgos de la institucion.

O SEa
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GESTION DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

No es una loégica nueva en la A.P.

O SEa

SECRETARIA EJECUTIVA
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION
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119 Catalogo de puestos en el que se establezca el nombre del puesto;

1.20

1.21

1.22

1.23

PREGUNTA

l RESPUESTA

el area o unidad de adscripcion; la supervisién ejercida o recibida:
la categoria y nivel, la ubicacion dentro de la estructura
organizacional, la descripcién de las principales funciones: el perfil

requerido y los resultados esperados.

Existen programas de capacitacién para el personal en temas de |
ética e integridad; control interno y administracién de riesgos para
su evaluacion, prevencién, disuasion, deteccién y correccion de

posibles actos de corrupcion.

Procedimiento para evaluar la competencia profesional del

personal que labora en la institucion.

Programa de objetivos y metas individuales alineadas con los del

area o unidad administrativa y los estratégicos de la institucion.

Area responsable de coordinar las actividades del sistema de

control interno.

SUMA COMPONENTE 1

~ Nam.de
Preguntas

Componente {

1. Ambiente de Control | = 23

Valor por Componente ]—

(%)
20.00

=

| Si [ No

Si

Si

Si

No

Si

~ Valor ﬁﬁr_PregﬂMa

_(puntos
0.87

EVALUACION

VALOR '

0.87

0.87

0.87

0.0

0.87

—— —

s, S —_— —

EVIDENCIA QUE SE ADJUNTA

En el Manual de Organizacion de la
Secretaria se incluye la denominacion
del puesto;, el area o unidad de
adscripcion; la supervision ejercida
y/o recibida; la ubicacién dentro de Ia
estructura organizacional, la
descripcion de las  principales
funciones que debe realizar; no se
incluye: la categoria y nivel y tampoco
establece el perfil requerido para
ocupar cada puesto. Anexo 12,

Programa de capacitacion en materia
de Etica y Conducta; Anexo 14, Para
ver capacitaciones previas acceder a
la pagina  web oficial, seccitn
descargas.

Acta de integracion y funcionamiento
de la comision revisora para la
seleccion de candidatos a los cargos
de estructura. Anexo 13.

El Comité de Control Interno, se
adjunta Acta de Integracion del

COCOI. Anexo 10.

~ Valor total de las preguntas por Componente

__{puntos)
19.14



NORMAS PARA LA
GESTION DE RIESGOS DE

CORRUPCION _

NORMA NORMA
Establecer y mantener Administracion
un ambiente de control de riesgos
NORMA NORMA
Implementar y/o Informacion vy
actualizar actividades comunicacion
de control

NORMA

Supervision y mejora
continua del control
interno

__.-" 4 SISTEMA ESTATAL ﬁNTICDRRUI”CIﬂN
MICHOACAN



Gestion de
Riesgos de
Corrupcion

1Como producto de los
3 pasos se tendra un

Mapa/Matriz de
Riesgos!

1. Identificacion del Riesgo

e :Qué puede suceder?

e ;Como puede suceder?

ﬁm-\vﬁk A{Qﬁmﬁﬁ&
g*%@i i PN ©
L 4 L 4

2. Analisis y valoracion del Riesgc

e Probabilidad [
e Consecuencias § Gravedad

e Nivel de Riesgo “

3. Atencion y Control de Riesgos
e Identificar controles
e Verilicar efectividad
e Establecer tratamiento v @ §E A

nuevos controles A EerATAL ATCERRURRON
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1) Formamos equipos
2) Ubicamos las 3 secciones de la hoja

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL
RIESGO

ESTABLECIMIENTO DEL CONTROL

CAUSA IMPACTO ;YA HAY CONTROLES?
RIESGO RECURRENCIA NUEVOS CONTROLES
(RIESGO DE RESPONSABILIDADES, PERIODICIDAD, MEDIOS DE
CORRUPCION? VERIFICACION

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS



Fases para construir el mapa de riesgos

Identificacion, Atenciony Monitoreo y

¢cCOMO
EMPEZAMOS ? Vaioracibndel  riosgos . Seguimiento
riesgo

O)
/A,

/Y

AN NNNN\N




FASE 1

para construir un mapa de

ADMINISTRACION/GESTION DE RIESGOS
) IDENTIFICACION

#&"  ;Qué hace y como
" funciona la institucion?

;Cuando o en qué momento se podria %
presentar el hecho de corrupcion si las
\. circunstancias se lo permitieran? &
N, :Podria pasar alguin problema,
‘ que es lo peor que puede

ANALISIS

VALORACION

\ ¢

Ubica Contexto y IDENTIFICA LA

PROBABILIDAD E

£ SEa CAUSAS IMPACTO

DEL RIESGO

MICHOACAN



Consideraciones y

Fuentes

e Revision a los cuestionarios de autoevaluacion.

e Hallazgos de auditorias.

e Informes anuales.

J J e Practicas y experiencias institucionales.
e Denuncias de hechos.

o)
°)

INFORMES DE PRE ULARIDADES
UNIVERSID

NUMERO

iITULO

Estados Financieros y los Formatos de la Ley de
Disciplina Financiera del ejercicio 2022, que no cumplen
con los requisitos emitidos por el CONAC para la
Consolidacién de la Cuenta Publica de la Hacienda

Estatal ejercicio fiscal 2022.

Fuente;
ASM 2024, C.P. 2022.

Ingresos Propios recaudados por la Secretari-in
contar con las atribuciones respectivas.

Omisién de reportar los ingresos propios de los meses de enero,
marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre de 2022 de
conformidad a la normativa aplicable.

Falta de evidencia de pdlizas que reflejen el registro de la etapa
presupuestal pagado del gasto, asi como las transferencias
bancarias o cheque de pago.

Adquisiciones de Bienes o Servicios con Proveedores no inscritos
y/o actualizados en el Padron de Proveedores del Comité de
Adaquisiciones del Poder Ejecutivo.

Aplicacion de recursos sin la documentacion Comprobatoria y
Justificativa de la partida presupuestal 39801 Impuesto Sobre
Némina y Similares.

Omisién de expedir los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) por concepto Premios, Estimulos, Recompensas,
Becas y Seguros.



PASO 1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

Nombre de la Institucion Publica:

FASE 2

FASE 1 J_Ltem:ién y control _de FASE 3
Identificaciéon, Analisis y Valoracion del riesgo riesgos de corrupcion Monitoreo y Revision
d) e)
;QUE PUEDE SUCEDER? . Akt Yalorsck
;COMO PUEDE SUCEDER? c) o piiied  reda Ak Reponsble s

Riesgo

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

SISTEMA ESTATAL AN TICORRUI:‘CIGN
MICHOACAN




» Qué: La conducta o el proceso especifico de la dependencia publica que
se necesita proteger/vigilar debido a que puede ser vulnerable a un riesgo
de corrupcion. Por ejemplo: El proceso de licitacion de compra de recursos
materiales, susceptible a soborno.

» Quién: Los posibles actores mas expuestos a posibles conductas de
corrupcion. Identificar el puesto institucional que este expuesto. Por ejemplo:
El comite de adquisiciones de una institucion.

a
ﬁ
~eh

» Doénde y cuando: Detalles del lugar y momento donde podria realizarse el

- 060 acto de corrupcion. Por ejemplo: En la oficialia de partes y durante la reunion
de informacion con los proveedores concursantes.

» Por qué: Cuales son las razones por las que se cometeria un acto de

FASE ] corrupcion y el beneficio para la persona que lo comete (enfoque de

corruptor). Por ejemplo: beneficio monetario (soborno) o beneficio a una

empresa familiar (conflicto de intereses).

para construir un » Como: Los posibles factores (internos y externos) que facilitan o dificultan

mapa de la materializacion de un hecho de corrupcion. Por ejemplo: la falta de
GESTION DE RIESGOS normatividad como debilidad y contar con controles automaticos de
seguimiento al proceso como fortaleza. N

O SEa

SECRETARIA EJECUTIVA
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Redactemos un riesgo

Secretaria de Contraloria

Gobierno de
Michoacan

Serviclos
medicos

Programas
institucionales

Permisos y/o
concesiones

VERBO EN
PARTIICIPIO

Otorgados

Operados

Otorgados

Atendidos

Metodologia de Administracion de Riesgos

Redaccion correcta de un riesgo (ejemplos)

ADIJETIVO

complemento
circunstancial

negativo

Por debajo de
los estandares
de calidad

BuEREHE
ineficiente

Sin cumplir
con los
requisitos

En forma
deficiente




Diferencias entre riesgo, causas (factor) y consecuencia

. FACTOR

Personal sin la

. RIESGO %

capacitacion o
sin el
conocimiento
ténico

_ .Bas..e;s de suficiente S; d
licitacion para Istemas de

la compra de informacion
medicamentos obsoletos

- Servicios
y utensilios i
... meédicos
dirigida

otorgados por
debajo de los

Areas con
personal
proclive a
Bases de cometer actos

licitacion para la de corrupcion
compra de Padrén de

bienes beneficiarios
relacionados con incompleto y/o
el programa, ; desactualizado
dirigidas o _ Programas
sesgadas Institucionales
operados
MEIEEE N ENE

) estandares de _
INGER calidad Insuficiente

Inadecuada Deficiencias
aplicacion de la en el disefio
normatividad conceptual y
por ) operativo del

desconacimiento Incentivos
insuficientes

para la
coordinacion
institucional

personal
para la
Controles atencion de
internos los usuarios
insuficientes
en el
proceso

proclives
de actos de

corrupcion

Y LY,
programa = Y



VALORAR L

PROBABILIDAD Y EL IMPACTO
DEL RIESGO

(Probabilidad)

2. SLuE tan grawe pusde ser?
//,;;gw ) & Podria generar una galla
administraliva o remiliy a ur
delilo por éscé\a/ de corrupcion?

v

RIESGO DE CORRUPCION () 8Ea

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE
TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
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¢.COMO IDENTIFICAR SI UN RIESGO INSTITUCIONAL

ES UN RIESGO DE CORRUPCION? sz

Descripcion  Accionu Usodel Desviacion Beneficio Impacto
del riesgo omision Poder de lagestion Particular Negativo
publica

Desviacion SI/NO
de recursos

en compra de
computadoras

SI/NO

V.
v

RIESGO DE CORRUPCION




IMPACTO A

Alto 10

Moderado 5

Bajo 1’

. Riesgo 13
Riesgo 6 Riesgo 7

/ Riesgo 12

| Ri 3 : Riesgo 8

i lesgo Aﬁiesgo 9 Riesgo 11

i Riesgo | ' Riesgo 4 | |
# Riesgo 2 | : Riesgo 5 :/ Riesgo 10

? | ! g

1 5 10
Bajo Moderado Alto PROBABILIDAD

CATEGORIAS DE NIVEL DE RIESGO

. Bajo

Moderado

@ Ao

O SEa

SECRETARIA EJECUTIVA
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION
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ATENCION Y

FASE 2. controt

RIESGOS Reglas, manuales, alerta o
| o Acceso controlado y denuncia actualizados.
Actividades para mitigar, restringido a bienes o Ciudadanizar Ia

registros.

informacion de tramites,
costos y tiempos

frenar, bajar o dar

Digitalizar procesos y

S O L U C I 0 N T PRan Politicas o Compromisos
Procedimientos antisoborno

establecidos en la
gestion del personal
publico y sus faltas

Designar a la persona
servidora publica responsable de
Control de calidad de los ejecutar las acciones que controlan

tramites y servicios. riesgos asi como tiempos para ello.

Lineas de mando y supervision
para todas las areas.




MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

i & &

Controles

Nombre de la Institucion Publica:

FASE 1 J_Ltent:ién y control _de FASE 3
Identificacion, Andalisis y Valoracion del riesgo riesgos de corrupcion Monitoreo y Revisién
d) e)
Identificacion del Riesgo Analisis y Valora «0n
b) del Riesg’
3
c / Controles periodicidad Fecha Accitn Responsab Indicador

Proceso  Riesgo  Causas  Consecuencias 1:! Rizsgo



CONTROLES BASICOS
PARA ATENDER LOS
RIESGOS DE 4
CORRUPCION  TS4x

PREVISTOS EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

@ Manuales de @ Sistemas
organizaciony de Denuncias

procedimientos actualizados, (buzones, anénima, electrénica,

»

etc).

claros y completos.

Cédigo de Eticay de o _
O concllabibicadsy o et PUbI
socializado. y :

Sistemas de Mecanismos de

@ capacitaciony tr::Ir'l_spart.-:-ncia, ﬁ\ §E
profesionalizacién vigilancia de (@ A

recursos publicos

SECRETARIA EJECUTIVA

SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION
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MONITOREO VY

para construir un Mmapa de SEGUIMIENTO

CONTROL DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Programar fechas para
revisar controles

—

. CAMBIOS
) SEa =

SECRETARIA EJECUTIVA

MO A TAN NUEVOS RIESGOS



Nombre de la Institucion Publica:

FASE 2

FASE 1 J_htem:iﬁn y control _de FASE 3

Identificacién, Analisis y Valoracion del riesgo riesgos de corrupcion Monitoreo y Revision
d ) e)
Identificacion del Riesgo Analisis y Valoracion
b) del Riesgo
c) Controles Periodicidad Fecha FTam (a0 ] Responsable Indicador
propuestos

Proceso  Riesgo  Causas  Consecuencias :Tl Riesgo

Probabilidad Impact lona de

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS L &Ea

SECRETARIA EJECUTIVA
SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION

MICHOACAN



1. Identificacion del Riesgo

e :Qué puede suceder?

e :Como puede suceder?

||| &T g

2. Analisis y valoracion del Riesgo r
Probabilidad ﬁ—

e (Consecuencias

e Nivel de Riesgo {Gravedad

Gestion de
Riesgos (¢
Corrupcion

3. Atencion y Control de Riesgos
e [dentificar controles

iComo producto de los e Verificar efectividad m §E
3 pasos se tendra un e Establecer tratamiento v /) SEA
Mapa/Matriz de SECRETARIA EiEcuTIVA
nuevos controles MICHOA CAN

Riesgos!
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1IN iSRRI AIS AN DL N . SECRETARIA EJECUTIVA
SISTEMA ESTATAL AM I'ICORRUE‘CION
RECOMENDACIONES = oo
g, [ 7N

f INSTALAR Y DAR OPERACION @ COMPROMISO
Q AL COMITE DE CONTROL

INTERNO PROCESO DE GESTION DE
ﬁ NEOOUE A RESULTADOS @ RIESGOS INCLUYENTE Y
( @) Q & PARTICIPATIVO

=2\
( CAPACITACION fg ) oo O PELO
Q ersonas servidoras publicas, &_/
proveedores ciudadania, Direcciones.

ﬁ\ SEGUIMIENTO A BUENAS PRACTICAS
Y COMENZAR DE A POCO



iGracilas!

SECRETARIA EJECUTIVA DEL
SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION

SECRETARIA EJECUTIVA
SISTEMA ESTATAL ANTICOR’DUPCION
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