TALLER DE ÉTICA E INTEGRIDAD CORPORATIVA

Programa Interinstitucional de Capacitaciones del Sistema Estatal Anticorrupción 2022
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Como parte del Programa Interinstitucional de Capacitación en temáticas que impulsen la ética e integridad institucional se programó una capacitación donde se ha incluido la temática sobre la integridad de las personas morales haciendo énfasis a la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Michoacán, así como normatividad nacional e internacional en la materia, por ello se llevó a cabo el:

“Taller de Ética e Integridad Corporativa”

El objetivo de dicha actividad fue promover la adopción de buenas prácticas en las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPyMES), así como impulsar el desarrollo y la implementación de políticas y herramientas de integridad que fortalezcan la corresponsabilidad del sector privado en la lucha contra la corrupción. Dicha actividad fue impartida por los Consejeros en Integridad y Cumplimiento Normativo y el Proyecto Apoyo a la Transparencia, la Integridad y la Participación Ciudadana para el Desarrollo Sostenible del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México así como por servidoras públicas de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción así como colaboras del Proyecto “Apoyo a la Transparencia, la Integridad y la Participación Ciudadana para el Desarrollo Sostenible” de PNUD.

Como parte de la audiencia se contó con la asistencia de un promedio de 25 asistentes durante los dos días entre ellos miembros de la Cámara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC), Empresas de Construcción, Asociaciones de Consultores, Integrantes de la Cámara de la Industria de la Transformación (CANACINTRA), Integrantes de la Confederación de Cámaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CANACO), Integrantes de la Cámara de la Industria de la Construcción (CMIC), personas servidoras públicas de las instituciones integrantes del Comité Coordinador, de la Secretaría de Fomento Económico (SEFECO) del Ayuntamiento de Morelia, integrantes de la Comisión Ejecutiva y de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción.
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BIENVENIDA E INAUGURACIÓN DEL EVENTO
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El Taller dio inició con las palabras de bienvenida cargo de la Secretaria Técnica de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción la Mtra. Ana María Vargas Vélez, quien además presentó a los miembros del presídium así como a integrantes del Programa de las Naciones Unidas que estaban presentes vía remota, en seguida le cedió el uso de la voz a la Presidenta del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupción la Mtra. Elizabeth Vázquez Bernal quien celebró la participación de la iniciativa privada en actividades como ésta que fomentan el combate a la corrupción desde diferentes ámbitos. Durante este taller se brindan herramientas para la adopción de buenas prácticas en las micro y medianas empresas michoacanas, lo que fortalecerá la corresponsabilidad en la lucha contra la corrupción, y generará en el sector privado niveles de alta competitividad, expresó. 

[image: Puede ser una imagen de 2 personas, personas sentadas y personas de pie][image: Puede ser una imagen de 4 personas y personas de pie] 












Las actividades dieron inicio con la participación de los ponentes Consejeros en Integridad y Cumplimiento Normativo quienes son expertos internacionales en análisis de cumplimiento normativo y políticas de integridad, en Compliance, gobierno corporativo, anticorrupción, canales de denuncia, auditorías en sistemas de gestión y capacitación y cultura organizacional, los cuales tuvieron la intención de aportar conocimiento y experiencia impulsando la implementación de programas de integridad y cumplimiento, así como buen gobierno y riesgos, donde establecieron la capacitación y cultura de integridad para las organizaciones, basados en los estándares internacionales
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“Hacia una cultura de integridad en las organizaciones”
Ponente: Mtra. Verónica Saldaña Ramírez
Consejera de Gestión Humana en Cumplimiento en CICN 


Durante su participación, la Mtra. Verónica Saldaña destacó la importancia de 4 puntos importantes: la cultura organizacional con factor humano, cambio y transformación, así como una revisión de cómo gestionar el cambio. Señaló que, aunque el reto sea organizacional el cambio siempre tendrá que ocurrir a nivel individual. Es necesario que, en esta cultura, se [image: Patrón de fondo

Descripción generada automáticamente con confianza baja]incluya a todos los miembros de la organización porque los resultados se medirán de forma general.

Entre los puntos a tratar definió lo que es la cultura organizacional como comportamiento generalizado dentro de las organizaciones, sobre todo los valores, principios, creencias y los conocimientos. Entre las particularidades de su charla, expresó que dentro de una organización, se tiende a contratar a personas afines incluyendo formas de pensar, de conducta y características físicas. Esta cultura organizacional es precisamente hacer las cosas de forma cíclica y sobre todo cuando nadie nos está viendo, pero adoptamos características similares. Destacó que dentro de las organizaciones se cuentan con dos tipos de arquitecturas: las observables que se refiere a las características y comportamientos propios de las personas que laboran ahí, siempre respetando los valores de la misma.  Además, señaló que el cambio y la transformación que se debe dar dentro de una organización es porque la misma sociedad te lo exige, las situaciones externas influyen para poder entrar a una nueva era, que lo digital lo hace más rápido, incluyendo el lenguaje. Lo cual impacta en las organizaciones y en la forma de relacionarse entre sí.

Apuntó que existe otro tipo de arquitectura que son las invisibles, lo cual tiene que ver con el estado emocional de la organización, dependiendo de como la misma organización trate a sus empleados dependiendo de las circunstancias en las que se este viviendo. Lo que se siente, lo que se premia, se incentiva, etc. Las empresas por lo tanto se dividen, si la compañía está bien, las personas están bien, otras perciben que si las personas están bien las compañías está bien. Es importante que las organizaciones reconozcan que tipo de arquitectura llevan como parte de su cultura organizacional para saber que cambios son importantes de realizar. Finalizó señalando que en la cultura organizacional de la empresa se encuentra la forma en como se van a dirigir, y como se llevará a cabo la implementación de un sistema de gestión de integridad.
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“Estándares internacionales en materia de integridad corporativa y anticorrupción” 
Ponente: Mtra. Mónica E. Ortega Juárez
Presidenta 
Consejeros en Integridad y Cumplimiento Normativo



Durante su charla la Mtra. Mónica 
Entre sus aportaciones señaló que el camino de toda empresa es lograr un sistema de gestión basado en principios de integridad, explicando que la normatividad tanto nacional como internacional son elementos fundamentales dentro de toda organización, no obstante, lo más importante es que se sigan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ya que crea compromisos en ética e integridad que van más allá de las leyes.

Hizo énfasis en los estándares internacionales y la normatividad en materia de integridad corporativa y anticorrupción, entre ellos la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el Código Penal Federal y el Capítulo 27 del T-MEC. En cuanto a la normatividad internacional, destacó los ISO (International Organization for Standartization) estos estándares son acordados internacionalmente facilitando el comercio internacional, son una fórmula que describe la mejor forma de hacer las cosas. De acuerdo con los datos, existen más de 2,000 estándares ayudando al mundo y a las empresas para cumplir con las obligaciones. 

Finalizó señalando que uno de los objetivos principales es contar con una cultura de integridad, lo cual le dará una reputación importante a la organización, además habrá transparencia y rendición de cuentas, logrando una sustentabilidad, lo cual mostrará compromiso y fomento a la cohesión interna, el bienestar, salud mental y psicológica de los trabajadores. Por ello es fundamental comenzar conociendo el contexto de cada organización y los alcances al implementar un sistema de gestión.
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Ponente: Lic. José Luis Arriaga Pérez
Secretario General 
Consejeros en Integridad y Cumplimiento Normativo




El Lic. José Luis, comenzó su participación reforzando los conceptos que se habían abordado en las ponencias anteriores, resaltando la importancia de contar con un programa del sistema de gestión de integridad dentro de las empresas como una herramienta de prevención. Además, señaló que el camino a la integridad esta lleno de beneficios y ventajas ya que a través de los sistemas de integridad se llevan a cabo procesos que interactúan entre sí en el que se establecen políticas, manuales, objetivos de integridad dentro de las organizaciones y que estos se logran a través de una estructura organizativa donde las funciones, responsabilidades, la autoridad de las personas están muy bien definidas.

Además, se implementan políticas, los códigos de conducta y de procedimientos necesarios para lograr estos objetivos de integridad que van a determinar la cultura organizacional y el ambiente laboral que permeará dentro de sus empresas. Este Sistema de Integridad, permitirá llevar a cabo procesos de evaluación para detectar posibles incumplimientos y riesgos de integridad, finalmente los procesos de revisión serán necesarios para asegurar que los problemas se detectan y se corrigen, y las oportunidades de mejora se implementan cuando sean necesarias.

Destacó que los elementos dentro del sistema de integridad, es la documentación de la organización es decir los códigos de conducta y de procedimientos, manuales, políticas de recursos humanos, la capacitación. Otro elemento son las herramientas, es decir, la autoevaluación, la gestión de riesgos, el control y tratamiento, las recomendaciones y los [image: Patrón de fondo

Descripción generada automáticamente con confianza baja]glosarios de integridad. Y finalmente, la guía de implementación, la cual será compartida con los asistentes.
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SEGUNDO DÍA DE ACTIVIDADES
El Proyecto “Apoyo a la Transparencia, la Integridad y la Participación Ciudadana para el Desarrollo Sostenible” de PNUD tiene como objetivo apoyar los esfuerzos del gobierno de México en materia de transparencia, rendición de cuentas, supervisión y participación ciudadana, por medio de una serie de iniciativas piloto con resultados escalables, al colaborar con contrapartes gubernamentales, sector privado, sociedad civil, academia, e instituciones multilaterales. La meta es fortalecer las capacidades y mecanismos de rendición de cuentas e integridad de actores gubernamentales y no gubernamentales, para que los recursos públicos se usen de una manera transparente y sean efectivos para las poblaciones objetivo. El resultado esperado es la reducción de riesgos de corrupción en las áreas de intervención y un incremento en la confianza ciudadana en las instituciones públicas, fundamentada en incidencia efectiva en la sociedad civil e integridad fortalecida en los sectores público y social.

[image: Puede ser una imagen de 1 persona y de pie] De acuerdo con lo anterior, el segundo día del Taller las actividades giraron entorno los temas del proyecto de PNUD, en importante enfatizar que las servidoras públicas que participaron como ponentes tomaron el curso previamente impartido por esta institución, por lo que se les dio la oportunidad de ser replicadoras del curso. Comenzando por la intervención de la Secretaria Técnica de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción la Lic. Ana María Vargas Vélez quien impartió el tema de [image: Patrón de fondo

Descripción generada automáticamente con confianza baja]los Códigos de Conducta, señalando la importancia que tiene un documento de esta naturaleza para la cultura organizacional de la empresa, enfocando su participación en los elementos principales que deben contener. 


[image: Puede ser una imagen de 1 persona, de pie e interior]En seguida, la Dra. Anid Vanessa Díaz Buck, servidora pública de la SESEA, comentó la importancia también de contar con canales de denuncia y los mecanismos que se deben llevar a cabo precisamente para lograr que los empleados sientan la confianza de denunciar acciones que vayan en contra de los principios de la cultura organizacional de la organización. Asimismo, les compartió a los participantes algunas recomendaciones para la emisión de su código de ética y les proporcionó materiales para que cada organización cuente con la herramienta para la elaboración de su propio código de conducta, enfatizando que PNUD pone a disposición este tipo de herramientas para que las empresas las utilicen para facilitar la implementación de estos códigos de conducta.
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“La fiscalización y la auditoría de los Órganos del Estado”
Ponente: Lic. Gabriela Blanco
Consultora externa del Proyecto de Rendición de Cuentas, Participación Ciudadana y Prevención de la Corrupción de PNUD en México, encargada del desarrollo y formación en materia de integridad corporativa






En seguida, la Lic. Gabriela Blanco consultora externa del proyecto de PNUD, continuó con el tema de Gestión de Riesgos de Corrupción, precisando los pasos para desarrollarla dentro de las empresas, enfatizó la importancia de la definición, identificación, evaluación y priorización de riesgos de corrupción, así como los controles y prevenciones que se pueden aplicar para prevenirlos. Dentro de su participación, destacó sobre conceptos básicos, tipos de riesgos, así como el proceso de gestión de riesgos y sus etapas. Así mismo, explicó cómo se lleva a cabo la evaluación del riesgo la cual deberá ser de manera sistemática, interactiva y colaborativa, basándose en el conocimiento y punto de vista de las partes interesadas. Resaltó la importancia de medir el impacto y la probabilidad, sobre todo para saber que tipo de controles se deben aplicar para los riesgos altos.
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Descripción generada automáticamente con confianza baja][image: Puede ser una imagen de 1 persona y de pie]Retomando los conceptos vertidos, la Mtra. Eréndira Sarahí Pérez Ponce, servidora pública de la SESEA y en su papel de replicadora del curso, dio ejemplos del cómo elaborar el mapa de riesgos de corrupción dentro de la organización, el tratamiento que se le debe dar a cada riesgo, así como las acciones de monitoreo e implementación de acciones. Señaló la importancia de establecer controles para prevenir la materialización de los riesgos de corrupción y nombrar responsables del proceso, definir los mecanismos y la frecuencia del monitoreo. 

Finalmente señaló que la oportuna comunicación ayudará a comprometer a todo el personal en la implementación de controles y fortalecer la cultura de la integridad y que estos resultados se deberán incluir en los reportes que periódicamente se recomienda realicen las empresas a través de los medios más convenientes para el personal. Dicha comunicación ayudará a que las políticas anticorrupción sean comprendidas, implementadas y mejoradas en todos los niveles de la organización.

Para cerrar el evento el Dr. Víctor Hugo Vieyra Avilés, Coordinador de la Comisión Ejecutiva del SEA, hizo referencia a buenas prácticas en materia de ética e integridad corporativa y cerró el taller con una dinámica en equipos de reconocimiento por los propios participantes sobre las limitantes y oportunidades en materia de integridad y ética dentro de las propias empresas.
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[image: Puede ser una imagen de 4 personas, personas sentadas, personas de pie e interior][image: Puede ser una imagen de 4 personas y personas de pie]













CLAUSURA DEL EVENTO
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Durante el cierre del evento el Presidente de CMIC el Ing. Jesús Antonio Tinoco Zamudio quien además de ser el anfitrión del taller, señaló la importancia de realizar actividades en torno al tema de la ética y la integridad, así como los temas anticorrupción, felicitando a los organizadores y ponentes. En seguida, el Dr. Víctor Hugo Vieyra Avilés, Coordinador de la Comisión Ejecutiva de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción agradeció a los asistentes del taller reconociendo su iniciativa para asistir a dicho evento. Posteriormente, hizo uso de la voz la Lic. Ana María Vargas Vélez, Secretaría Técnica de la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupción, quien inició agradeciendo a la institución sede por haber hecho posible la realización del evento así como a cada uno de los participantes, enseguida la Lic. Sofia Castillo especialista en materia de Integridad Corporativa y Riesgos de Corrupción del Proyecto de Rendición de Cuentas, Participación Ciudadana y Prevención de PNUD en México, emitió un mensaje señalando que los objetivos del evento es precisamente conectar a las empresas y que por parte de PNUD se hará un seguimiento puntual a cada organización participante sobre la implementación de todas las herramientas que se dieron a los participantes. Dicho lo anterior, se procedió a dar por concluido el evento. 

            [image: Puede ser una imagen de 3 personas, personas de pie y texto que dice "A"] [image: Puede ser una imagen de 5 personas, personas de pie e interior]
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