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AGENDA

« Importancia de prevenir riesgos de corrupcion en la empresa.

* Definir, identificar, evaluar y priorizar los riesgos de corrupcion.
 Revisiony auditoria.

» Implementar planes de accidn.

« Comunicacion sobre el sistema de control, vigilancia y auditoria.
« Implementacidn del sistema de control vigilancia y auditoria.

« Dudas y/o comentarios finales.
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LA IMPORTANCIA DE LA GESTION
DE RIESGOS

Para la implementacion de un sistema de integridad es
indispensable la gestion de riesgos de corrupcion, entendida
como la

es importante
documentar adecuadamente los resultados de esas pruebas y
aplicar medidas correctivas en caso de ser necesario.

La

, pues ayudara a establecer un nivel de
tolerancia a cada riesgo. Una empresa, cualquiera que sea su
tamafo, determinara cuales son los riesgos especificos a los
que se enfrenta (de cumplimiento, operativos, financieros, etc.)
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:QUE ES UN RIESGO DE
CORRUPCION?

Un riesgo es la probabilidad de que ocurra un
evento negativo y el efecto o impacto de tal
evento represente una amenaza (fuente de
peligro) y vulnerabilidad para la empresa.

RIESGO = PROBABILIDAD x IMPACTO
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CONCEPTOS BASICOS

RIESGO INHERENTE. Riesgo que forma parte de la naturaleza de la empresa y es
evaluados sin tomar en cuenta los controles existentes para calcular la maxima
vulnerabilidad de la misma ante su materializacion.

Ejemplo: choques en el transporte, dainos del medio ambiente, demandas laborales
en una empresa, etc. Estos riesgos ocurriran y no estan en el control de la
empresa.

IMPACTO. Relevancia de la materializacion de un riesgo respecto del

incumplimiento. Representa la dimension de la pérdida o afectacion que se
produciria si el riesgo se materializara.

PROBABILIDAD. Medida de que tan posible es que se materialice el evento.

INCIDENCIA. Es un evento de riesgo que se ha materializado; esto es, un evento de
riesgo que se presenta o que se ha presentado con cierta frecuencia.
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CONCEPTOS BASICOS

FUENTES DE RIESGO. Es la circunstancia o situacion interna y/o externa
que aumenta la probabilidad de que un riesgo se materialice.

CONTROL. Medida que toma el duefo del proceso para administrar los

riesgos y disminuir la probabilidad de caer en un incumplimiento.

RIESGO RESIDUAL. Es el riesgo que permanece después de implementar
controles y/o acciones que reducen la probabilidad de materializacion del
posible evento.

RIESGO RESIDUAL= RIESGO INHERENTE - CONTROL
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CONCEPTOS BASICOS

APETITO POR EL RIESGO. El nivel de riesgo que la organizacion esta
dispuesta a asumir en su busqueda de rentabilidad y valor.

TOLERANCIA AL RIESGO. El nivel de variacion que la organizacion esta
dispuesta a asumir en caso de desviacion de los objetivos trazados.

Tolerancia
Apetito de riesgo al riesgo
| ' [ ' |

Capacidad de riesgo ‘
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CONCEPTOS BASICOS

EN RIESGOS DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO NO HAY
APETITO POR EL RIESGO

Cuando hay normas, leyes requlaciones de obligado
cumplimiento, el enfoque basado en el riesgo no nos va a permitir
aceptar incumplimientos, sino que nos va a servir de ayuda para

centrar la atencidn primaria, poner el foco, en lo mas prioritario, e
ir tratando los riesgos en funcién de su criticidad, hasta que
todos hayan sido tratados.
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PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS
De corrupcion relacionados con su actividad,
productos o servicios

ANALISIS DE CONSECUENCIAS

Evaluando las causas, fuentes y consecuencias de
un incumplimiento

EVALUACION (MAPA DE

RIESGOS)

Considerando su gravedad,
consecuencias y probabilidad
de que ocurran incumplimientos

TRATAMIENTO DE RIESGOS

Aceptar, eliminar, mitigar o transferir

PRIORIZACION DE RIESGOS
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EVALUACION DEL RIESGO

‘\\ e c Soborno

=, Usoindebido de recursos
= publicos

Participacion ilicita en
e procedimientos administrativos

a 4  Utilizacion de informacion falsa

Contrataciéon indebida de ex
Servidores Publicos

Q Trafico de influencias
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 La evaluacion del riesgo se debe llevar a cabo
de manera sistematica, interativa y colaborativa,
basandose en el conocimiento y los puntos de

vista de las partes interesadas.

« Se deberia utilizar la mejor informacion
disponible, complementada por investigacion
adicional, si fuese necesario.
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RIESGOS DE CORRUPCION

md  SOBORNO

MMM PARTICIPACION ILICITA EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

MMM TRAFICO DE INFLUENCIAS PARA INDUCIR A LA AUTORIDAD

UTILIZACION DE INFORMACION FALSA EN PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

= OBSTRUCCION DE FACULTADES DE INVESTIGACION

M (0| USION CON UNO O MAS PARTICULARES

e USO INDEBIDO DE RECURSOQS PUBLICOS

CONTRATACION INDEBIDA DE SERVIDORES PUBLICOS




Faltas administrativas contempladas en los articulos 66 al 72 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

Definicidn de las faltas administrativas contempladas en los articulos 66 al 72:
Soborno, participacion ilicita, trafico de influencias, utilizaciéon de informacion
falsa, colusion, uso indebido de recursos publicos y contratacion indebida de ex
servidores/as publicos/as.

Se describen las sanciones a personas morales de acuerdo con el articulo 81 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, tomado en cuenta el
articulo 24 y 25.

Todas las MIPYMES deberan implementar un sistema de integridad descrito en
articulo 25 de la LGRA.

Preguntas que ayudan a determinar el efecto negativo del subriesgo.

Medida de qué tan posible es que se materialice un evento.
Riesgo que forma parte de la naturaleza de la empresa.

Se determina la capacidad de respuesta de la empresa en caso de ocurrir el
subriesgo (su efectividad y costo).

Con base en el conocimiento de la empresa y tomando en cuenta la
normatividad, los controles y las sanciones se analizan las razones de manera
general por las que cada subriesgo se priorizara, de acuerdo con su impacto
financiero, reputacional y de incumplimiento.

Esta es una priorizacion inicial general que define cada empresa para ver qué
subriesgo atiende primero de todos los identificados. Se categorizan en Alto,
Medio y Bajo.

Alto = el impacto puede poner en riesgo la viabilidad de la empresa.

Medio = la amenaza impacta de forma parcial a las actividades de la empresa.
Bajo = Impacto que no afecta la operacion de la empresa.




:COMO SE MIDE EL IMPACTO Y LA
PROBABILIDAD?

Medicion Reactivo Valores
e Impacto en la reputacion de la compaiiia. Determinar si es Alto, medio o bajo.
e Impacto en mantener/ incrementar clientes.
e Impacto relevante en otras areas de la Alto: Impacta negativamente de 4 0 5 de las
compaiiia. variables consideradas.
e Impacto en ocasionar demandas a la empresa. Medio: Impacta negativamente a tres
e Impacto financiero por corrupcion que variables.

represente mas del 25% de ingresos anuales. Bajo: Impacta a 2 o menos variables.

e La probabilidad de ocurrencia en un afo. Determinar si es Alto, medio o bajo.

e La probabilidad de ocurrencia en seis meses.

e Laprobabilidad de que ocurra cada dos afios.  Alto: Cada seis meses 0 menos.
Medio: Mas de 6 meses o hasta un afio.
Bajo: Mas de un afio.




EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

Una vez que se determinan los valores a la probabilidad y al impacto, se obtendra el valor
final del riesgo inherente. El siguiente cuadro ayudara a determinar el valor. Por ejemplo, si
el impacto es bajo y la probabilidad alta, entonces (como lo indica la tabla) el riesgo
inherente es Medio.

Baja Media Alta
Medio - Medio -
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¢COMO SE MIDE LA EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES?
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¢Existen politicas, procesos y procedimientos escritos para mitigar el
subriesgo?

¢Existe y estd socializado un Cddigo de Conducta que evite conductas
asociadas al subriesgo?

¢Existen sistemas adecuados de control, vigilancia y auditoria que examinen
de forma regular el subriesgo?

¢Los controles estan documentados como MANUALES?

¢Los controles son AUTOMATIZADOS?

¢Existe y esta socializado un sistema de denuncia que promueva el reporte
de conductas asociadas al subriesgo?

¢Existen procesos de capacitacion que incluyan el subriesgo?

¢Existen politicas y procedimientos de seleccion de personal cuyos roles
disminuyan el subriesgo?

¢Se requiere a los/as empleados/as una declaracion de conflicto de
intereses para evitar el subriesgo?

¢Se pide a los integrantes de la empresa declarar regalos recibidos u
otorgados?

MEDICION REACTIVO VALORES

: De 7 a 10 controles

positivos.

: De 4 a 6 controles

positivos.

Bajo: De 1 a 3 controles

positivos.



EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL

Una vez que se determina el nivel de riesgo inherente y se determina el nivel de efectividad
de los controles asociados al riesgo, se obtendra el valor final del riesgo residual. El
siguiente cuadro ayudara a determinar el valor. Por ejemplo, si el riesgo inherente es medio
y la efectividad es alta, entonces (como lo indica la tabla) el riesgo residual es Bajo.

Alta Media Baja
Medio - Medio -
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EVALUACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Soborno

Incurrira en soborno el particular que prometa, ofrezca o entregue
cualquier beneficio indebido a que se refiere el articulo 52 de esta Ley
a uno/a o varios/as Servidores/as Publicos/as, directamente o a
través de terceros, a cambio de que dichos/as Servidores/as
Publicos/as realicen o se abstengan de realizar un acto relacionado
con sus funciones o con las de otro servidor publico, o bien, abusen
de su influencia real o supuesta, con el proposito de obtener o
mantener, para si mismo o para un tercero, un beneficio o ventaja,
con independencia de la aceptacion o recepcion del beneficio o del
resultado obtenido.

a) Sanciones econdémicas.

b) Inhabilitacion temporal.

c) Suspension de actividades.

d) Disolucion de la sociedad respectiva.

e) Indemnizacion por los dafios y perjuicios.




EVALUACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION

a) Sanciones econdémicas.

)

) Suspensidn de actividades.
) Disolucién de la sociedad respectiva.
) Indemnizacion por los dafios y perjuicios.
) ¢Afecta al cliente?

) ¢ Tiene impacto financiero?
) ¢ Puede provocar pérdida de clientes y/o colaboradores?

) ¢ Afecta a mas de un édrea en la compafiia?

) ¢ Puede provocar alguna demanda, proceso legal y/o sanciones?
) ¢Ha ocurrido?

) ¢Qué probabilidad hay de que ocurra?




EVALUACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION

1) ¢Afecta al cliente?

2) ;Tiene impacto financiero?

3) ¢ Puede provocar pérdida de clientes y/o colaboradores?

4) ; Afecta a mas de un drea en la compafia?

5) ¢{Puede provocar alguna demanda, proceso legal y/o sanciones?
)

2) ;Qué probabilidad hay de que ocurra?
Impacto: Alto

Probabilidad: Alto

Nivel de riesgo: Alto




EVALUACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Manual de organizacion y procedimientos claro y completo, en el que
se delimiten las funciones y responsabilidades de cada una de sus
areas, y que especifique claramente las distintas cadenas de mando y
de liderazgo.

Cdédigo de conducta debidamente publicado y socializado con
sistemas y mecanismos de aplicacion real.

Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria.
Sistemas adecuados de denuncia, tanto al interior de la organizacion
como a las autoridades, asi como procesos disciplinarios.

Sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y capacitacion.
Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorporacién de
personas que puedan genera un riesgo a la integridad de Ia
corporacion.

Mecanismos que aseguren en todo momento la transparencia y
publicidad de sus intereses.




Manual de organizacion y procedimientos claro y completo, en el que
se delimiten las funciones y responsabilidades de cada una de sus
areas, y que especifique claramente las distintas cadenas de mando y
de liderazgo.

Cdédigo de conducta debidamente publicado y socializado con
sistemas y mecanismos de aplicacion real.

Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria.
Sistemas adecuados de denuncia, tanto al interior de la organizacion
como a las autoridades, asi como procesos disciplinarios.

Sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y capacitacion.
Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorporacién de
personas que puedan genera un riesgo a la integridad de Ia
corporacion.

Mecanismos que aseguren en todo momento la transparencia y
publicidad de sus intereses.

1) No efectivo: No existen condiciones para realizar cambios de
manera inmediata.

2) Econémico: Los cambios son de bajo costo.




1) No efectivo: No existen condiciones para realizar cambios de
manera inmediata.

2) Econdmico: Los cambios son de bajo costo.

La mayoria de los controles del art.25 estan solo a nivel general, no
hay politicas ni procesos y los documentos no estan actualizados.
Por tener negocios con gobierno, la probabilidad de ocurrencia es
alta. Se paga en sobornos 20% de los ingresos totales de la empresa,
lo que merma la capacidad de crecimiento y expansion. Afecta a todo
el sistema y puede provocar sanciones de la autoridad y pérdida de
reputacion. Los cambios son de bajo costo pero no se pueden
realizar de forma inmediata.

Alto

Agregar si representa un riesgo Alto, medio o bajo para la empresa
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1) No efectivo: No existen condiciones para realizar cambios de
manera inmediata.

2) Econdmico: Los cambios son de bajo costo.

La mayoria de los controles del art.25 estan solo a nivel general, no
hay politicas ni procesos y los documentos no estan actualizados.
Por tener negocios con gobierno, la probabilidad de ocurrencia es
alta. Se paga en sobornos 20% de los ingresos totales de la empresa,
lo que merma la capacidad de crecimiento y expansion. Afecta a todo
el sistema y puede provocar sanciones de la autoridad y pérdida de
reputacion. Los cambios son de bajo costo pero no se pueden
realizar de forma inmediata.

Alto

Agregar si representa un riesgo Alto, medio o bajo para la empresa
Nivel de riesgo inherente: Alto

Efectividad de controles: Baja

Nivel de riesgos residual: Alto

&=
Taller

INTEGRIDAD CORPORATIVA'Y
ETICA PUBLICA



MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

RIESGO RIESGO
SUBRIESGOS IMPACTO PROBABILIDAD | INHERENTE | CONTROLES | RESIDUAL

Participacion ilicita Medio -- Medio
Trafico de influencias Bajo - Bajo
Utilizacion de informacion Bajo Medio Medio
falsa
Colusion Medio - Medio
Uso indebido de recursos Medio - Bajo -
publicos
Contratacion de ex Medio - Medio Medio
funcionarios publicos
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TRATAMIENTO

El tratamiento del riesgo implica un proceso interativo de:

— Formular y seleccionar opciones para el tratamiento del riesgo;
— Planificar e implementar el tratamiento del riesgo;

— Evaluar la eficacia de ese tratamiento;

— Decidir si el riesgo residual es aceptable;

— Si no es aceptable, efectuar tratamiento adicional.

Compartir
Contratar outsourcing
0 comprar un seguro

de dafos.

Mitigar

' A r 2
Evitar cepta Establecer limites a las

Dejar de producir o Asumir el riesgo con

: : operaciones o fortalecer
vender un producto. su impacto medido. ¥

los procesos.

Es relevante saber que siempre que se tengan riesgos de medios a altos se deberan atender con
controles y los recursos de la empresa; de ser necesario se sugiere contar con apoyo externo para

mitigar los riesgos. & =
—
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Ejemplo

~ Riesgo:Anticorrupcion Taller

Normativa: Ley de Responsabilidades Administrativas INTEGRIDAD CORPORATIVA Y

| Medicién | Reactivo

Impacto

Riesgo Inherente

Probabilidad

Impacto en la reputaciéon de la Compania
Impacto en mantener/ incrementar clientes
Impacto relevante en otras areas de la compainia
Impacto reaccidon de autoridades regulatorias
Impacto en ocasionar demandas a la empresa
Impacto financiero por corrupcion que
represente mas del 25% de ingresos anuales

La probabilidad de ocurrencia en un ano

La probabilidad de ocurrencia en seis meses
La probabilidad que ocurra aisladamente un
solo hecho en seis meses

La probabilidad de que ocurra cada tres anos
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TIPOS DE CONTROLES

PREVENTIVO

- Tiene el propdsito de anticiparse a la posibilidad de que Alte

ocurran situaciones no deseadas que pudieran generar
un incumplimiento o un acto de corrupcion.

Riesgo
Administrado

DETECTIVO Logro de
Objetivos
eficacia
* Operan en el momento en que los eventos o or
transacciones estan ocurriendo e identifica omisiones con
antes de que concluya un proceso determinado.
Bajo
C O R R E C T I V O Desinformado Gerenciado Obsesionado
« Operan en la etapa final de un proceso el cual pretende - Controles +
subsanar omisiones o desviaciones. %0;%'
I
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EJEMPLO DE CONTROLES
PREVENTIVO

- Para evitar que el riesgo de corrupcion se materialice, se sugiere implementar un control
preventivo que consista en monitorear los controles de pagos a terceros de forma recurrente
(mensualmente) y revisar los principales servicios, montos y niveles de autorizacién, emitiendo

reportes de su analisis.
DETECTIVO

- Asimismo, se sugiere implementar controles detectivos como lo pueden ser el canal de
denuncia y las investigaciones internas que permitan identificar la materializacién del riesgo de
corrupcion.

CORRECTIVO

* Finalmente se deben implementar medidas disciplinarias a efecto de corregqir la desviacion al
interior de la organizacion y ayude a mitigar su materializacion nuevamente..

=5
e

Taller

INTEGRIDAD CORPORATIVA'Y
ETICA PUBLICA



Subriesgos | Control del Dueno del Descripcion control | Frecuencia | ¢Qué Resultados de Planes de accidn.
subriesgo Proceso/Area del control indicadores evaluacion del
Responsable trimestral, existen para control

Fechas cumplimiento

semestral, | medir el satisfactorio/con | Responsable
anual control? mejoras/insatisfa
ctorio

Soborno Politicas y Responsable  Lista de Excel con Trimestral Existe un Con mejoras Reportar
procedimientos designado por Politicas y reporte mensualmente
Codigo de € duefo o Procedimientos financiero e cuantas politicas se
Conducta director Se revisan las listas indicadores  de tienen escritas 'y

d » h los  principales difundidas.
Sistemas de € quen no ha

: . montos, o
Control firmado el cédigo Se revisara el
o OIS protocolo de
T ie Control automatizado servicios. : .

d incl d denuncia, asi como
S e pagos incluyendo
© niveles e Se reporta a procesos y
Procesos de aprobacion varias personas procedlmlentgtsl,'drcales
capacitacion Se imol ) Se reciben y requnsa Ilidades

e implemento un : de los involucrados
Recursos 01800 reportes :

para el  manejo

Humanos mensuales de y y q |

Se capacita a los las denuncias adecuado  de las
Procesos de empleados en su Exist mismas.
Conflicto de nuevo rol XIS. e el e
interés certificado  de T

Definicién de roles y capacitacion cumplimiento._____

responsabilidades Responsable:”




REVISION (TESTING)

Se sugiere realizar una revision (llamada también en el lenguaje del cumplimiento testing) de los controles de riesgos, antes
de una auditoria.

La revision ayudara a conocer si se aplicaron las acciones para corregir las desviaciones detectadas en el monitoreo y
cuales seran los pasos a sequir en la puesta en marcha de los planes de accion de la empresa.

Es importante que quién realiza la revision en la MIPYME no sea quien esta a cargo del control de riesgos, sino un tercero
dentro de la empresa; la finalidad es detectar la funcionalidad de los controles.

lncluthI
expecwd 3180 example € el
t mﬂy i black o cOde

o LS develpment -
of f::lgressmnh p nts defects e defect useg]
tester bOX ty product Mwﬂs"«'fnpt.'f - tested

needed Cerﬂf!caﬂon te g'{é Ofuffmd | mndluuu et

CASE we Program (esters
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AUDITORIA

Registro, revision cruzada y controles entre areas de la empresa.

La auditoria interna es una actividad independiente objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor
y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una empresa a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
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La GUIA DE REVISION que pone a prueba la efectividad de los controles. Se podran agregar tantos controles como la empresa crea
conveniente; sin embargo, se recomienda utilizar como minimo los definidos por el articulo 25 de la LGRA.

Controles (Art.25) para subriesgos ¢Cumple? Evidencias o muestras Responsable y fecha de revision
(Art. 66 al 72) (Si/ No / Parcial)

Se adjunta manual de organizacion con

1. ;La empresa cuenta con una Politica de Integridad que

incluya un manual de organizacion y procedimientos claros y Si los procedimientos de la empresa Direccion general
g]oamngléa?tos sobre funciones, responsabilidades, y cadenas de 30 de mayo de 2020
N : junta manual rganizacion con
2. ¢(El manual de organizacion de la empresa impulsa la S T2 ta- anua 2 @O0 68 L
adopcion y respeto a las normas internas y la rendicion de los procedimientos de la empresa Direccion general
cuentas? 30 de mayo de 2020
N . junta manual rganizacion con
3. ¢El manual de organizacion de la empresa estd en S H2 L ta- anua U8 OO 6 L
concordancia con la legislacion vigente? los procedimientos de la empresa Direccidn general
30 de mayo de 2020
S junta manual rganizacion con
4. ;El manual de organizacion de la empresa establece S a2l ta manua 42 OO 68 L
acciones concretas por parte de las y los directivos y altos ! los procedimientos de la empresa Direccion general
mandos de la empresa para prevenir e inhibir la corrupcion? 30 de mayo de 2020
: ’ : . Se adjunta manual de organizacion con
5. ¢La empresa incluye una clausula anticorrupcion en todas S junta m: g L
sus contrataciones? l los procedimientos de la empresa Direccion general
30 de mayo de 2020
: o , Se adjuntan formatos de proveedores
6. ¢(Las y los proveedores, clientes, distribuidores y cualquier ) - ad o P ! L
tercero/a se adhieren a la politica de integridad de [a empresa Si clientes y distribuidores que se adhiren a Direccion general
a través de los documentos/clausulas firmadas con la la politica de integridad de la empresa. 30 de mayo de 2020.

empresa?
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PLANES DE ACCION

Los planes de accidon deben cumplir objetivos determinados, ser claros, realizables, contar con fecha de cumplimiento y
responsables dentro de la empresa. Las acciones siempre deberan encaminarse a mejorar los controles, a partir de la
evaluacion de riesgos y, podran echarse a andar tantos planes de accion como sean necesarios como herramienta

anticorrupcion.

A continuacion, se presenta un formato para colocar los planes de accion, donde se escribiran las acciones a realizar
de acuerdo con los controles que salieron deficientes en la evaluacion de riesgo residual.

SECCION ACCIONES POR HACER RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO

Elaborar/actualizar el manual de Director de Administracion 30 de junio de 2021.
organizacion y procedimientos de la

empresa

I. MANUAL DE ORGANIZACION Y Aprobar el manual de organizacion Consejo de Administracion 15 de julio de 2021

PROCEDIMIENTOS y procedimientos de la empresa
Socializar el manual de organizaciéon Directora de  Recursos 30 de julio de 2021

y procedimientos de la empresa Humanos
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COMUNICACION SOBRE EL SISTEMA
DE CONTROL, VIGILANCIA Y
AUDITORIA

La oportuna comunicacion ayudara a comprometer a todo el
personal en la implementacion de controles y fortalecer la
cultura de integridad.

Los resultados obtenidos de la implementacion del presente
Sistema debera incluirse en un reporte que periodicamente se
recomienda realicen las empresas. Comunicar los resultados
puede llevarse a cabo mediante reuniones de todo el equipo,
webinars, apps, etc. Dicha comunicacion ayudara a que las
politicas anticorrupcion sean comprendidas, implementadas y
mejoradas en todos los niveles de la organizacion.
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IMPLEMENTACION

Proporcionar material de apoyo:

Plantillas de Sistema de Control:

https://anticorrupcionmx.org/historico

/archivo/integridad/5.HerramientasAu
todiagnostico.pdf?v=1
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https://forms.gle/3wP6aqBj1RTt6Hmu6
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