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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Introduccion

El Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion pone a disposicion la presente
Guia de Gestion de Riesgos de Corrupcion para los Organos del Estado de
Michoacan, como una herramienta de apoyo y de control que coadyuve a la prevencion,
atencion y mitigacion de los riesgos de actos u omisiones que constituyen hechos de
corrupcion o faltas administrativas, a través de la elaboracion de una serie de etapas o
pasos metodolégicamente convenidos para identificar, analizar, evaluar, atender,
monitorear, comunicar y mitigar los riesgos que, por accién u omision, puedan dafiar los
intereses institucionales para obtener beneficios particulares, vulnerando el actuar ético

e integro en el servicio publico.

Para la elaboracion de este instrumento, se observaron un conjunto de metodologias en

materia de gestion de riesgos, tales como el “Modelo para la Gestion de Riesgos de e

Corrupcion en el Sector Publico”, elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional Anticorrupcion (SESNA) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD); los Manuales para la Evaluacion del Control Interno en la
Administracion Publica Estatal y Municipal publicados por la Auditoria Superior de
Michoacan; las Normas de Aplicacion General de Control Interno emitidas por la
Secretaria de la Contraloria del Estado de Michoacan (SECOEM), ademas de diversos

manuales, guias de apoyo, mapas de riesgos y bibliografia de referencia en el tema.

La finalidad de la presente Guia es proveer una orientacién que permita disefiar, evaluar,
ejecutar y mejorar el control interno en las instituciones publicas, mediante una
herramienta simple y amigable para la gestion de riesgos institucionales y, en

especifico, de los riesgos de corrupcion.

Las instituciones que llevan a cabo de forma correcta gestion de riesgos, en un
ambientede control, disminuyen la posibilidad de afectaciones en sus capacidades para
conducir de forma transparente las actividades y objetivos hacia el cumplimiento de
metas, al igual que fortalece la gestion interna y sus procesos, pero, sobre todo,
previenen eventos contrarios a sus finalidades, como lo pueden ser los hechos de

corrupcion y la comisionde faltas administrativas.
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Ademas de definir los conceptos utilizados en la metodologia para la Gestion de Riesgos,
cada uno de los pasos se explican de forma detallada, acompafiados de gréficos y
modelos para apoyar en el proceso de implementacion, al ser formatos que se pueden
adecuar a las necesidades de cada institucion publica. A lo largo del proceso de Gestion
de Riesgos de Corrupcion, se podré ir paso a paso en su disefio y en la construccién de
las herramientas mas utilizadas en esta materia, que es su representacion gréfica, el

Mapa de Riesgos, para su administracion y atencion.

Se espera que resulte ser una herramienta atil y de facil comprensién que apoye a las
personas servidoras publicas del Estado de Michoacéan, para la implementacion de su
correspondiente Gestion de Riesgos de corrupcion e incorporarlo en el Control Interno

institucional, en aras de prevenirlos y en su caso, mitigarlos.

Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién °
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Entendiendo |la Gestion de Riesgos de
Corrupcion

El actual y complejo contexto social demanda que las administraciones publicas
estatales y municipales, asi como cualquier organizacién publica, administre de forma
eficiente los recursos con los que cuenta para cumplir con sus objetivos y metas en

razon del poder publico que les fue conferido.

No obstante, hay situaciones que afectan los procesos de planeacion y el cumplimiento
de obijetivos, por ello se debe contar con una cultura de prevencion y autoevaluacion
gue controlen y busquen reducir la incertidumbre y los riesgos desde el interior de la
institucién. Ante esto, lo deseable es que, si se detecta la presencia de riesgos, se

propongan acciones para evitarlos, controlarlos y asegurar razonablemente el 0

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Existen diversas técnicas que ayudan a identificar, prevenir, mitigar o atender los
efectos negativos que las eventualidades pudieran ocasionar. Una de las mas
utilizadas es la “Gestion de Riesgos”, que refiere a tener un plan para generar una

cultura de control y atencion permanente en las distintas unidades o areas que
componen la institucion publica; y que es mayormente conocido por su representacion

grafica llamada: Mapa o Matriz de Riesgos. Del mismo modo, se cuentan con diversas
disposiciones normativas en Michoacan en materia de Control Interno que prevén su

incorporacion como parte de las actividades de gestion y evaluacién de las instituciones.

Este mecanismo de Gestidén de Riesgos, de reciente incorporaciéon a las instituciones
publicas michoacanas, busca administrar los riesgos, y en especifico, los que tienen
gue ver con situaciones relacionadas con hechos de corrupcion que puedan presentarse

en los procesos, conductas y operaciones dentro de las instituciones gubernamentales.

Lo que pretende es disminuir la probabilidad de ocurrencia de un acto o hecho de
corrupcion y aminorar sus efectos para favorecer el cumplimiento de la mision

organizacional de la entidad responsable (Biderbost, 2016).

COMITE
COORDINADOR

SISTEMA ESTATAL AN TICORRUECIC‘)N

MICHOACAN




GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion define a la Gestion de
Riesgos de Corrupcion como “un conjunto sistematico de acciones que se ejecutan
para dirigir y controlar una institucion en relacion con el riesgo de corrupcion”
(SESNA, 2020).

En ese sentido, el riesgo dentro del plano de la corrupcién se define como “el espaciode
oportunidad o la posibilidad de que, por accion u omisién, se use la autoridad de
personas funcionarias publicas para desviar la gestiéon de lo publico hacia un
beneficio privado”. Cuando una situacion contemple estos elementos se puede considerar

como un evento afectado por una conducta fuera de la ética legal.

Por lo anterior, esta Guia de Gestion de Riesgos de Corrupcién se ha desarrollado con
apego a las Normas de Aplicacion de Control Interno de las administraciones estatales y

municipales, con el objetivo de reducir areas de oportunidad para la ocurrencia o presencia°

de actos de corrupcién o posibles faltas administrativas en las instituciones publicas de

Michoacan, bajo la implementacion de diversas etapas.

La primera de ellas, como lo sefialan las Normas de Aplicacion General de Control Interno
(SECOEM; 2020) se refiere a establecer un Sistema de Control Interno. El cual se
entiende como un conjunto de acciones (actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizaciones, procedimientos y métodos), incluyendo las actitudes de las autoridades y
el personal, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales y promueven
una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente en el marco de la Constitucién y las leyes
(ASM,2020).

Los beneficios de contar con un Sistema de Control Interno se pueden resumir en:

(o Impulsar una cultura de autoevaluacion. \
e Gestidn de informacién confiable y oportuna.

e " N

e Una cultura de prevencion frente a los riesgos operativos. ‘ )

\o Transparencia en los procesos. )
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Aunado a lo anterior, las Normas de Control Interno también sefialan que se conformara

un Comité de Control Interno (también conocido por sus abreviaturas: COCOI

COCODI); el cual es un 6rgano colegiado de la institucion o Ayuntamiento, encargado

del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; del establecimiento y

actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional y del analisisy seguimiento

para la deteccion y administracion de riesgos. Mismo que, de conformidad con la

normativa, se integra de la siguiente forma:

bbb

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL

iCOMO SE CONFORMA UN

INTERNO
ot con as Normos de Aplcocidn General er ralesio de

Control Intero

PRESIDENCIA

Titular de la dependencia, coordinacion o
entidad, Serdn responsables de disefar,
establecer, actualizar y mantener en
operacién un Sistema Integral de Contrel
Interno.

VOCAL EJECUTIVO

Secrelariodo Técnico, titular de la Delegacion
Administrativa (en el orden Estatal); v en los la
Contraloria  Municipal {cuondo sec dmbito
mumcipol); preferentemente dsherd reccer en
la misma persona de Coordinador del Sistema
de Control Interno.

COMITE DE CONTROL INTERNO?

COORDINACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

la oersona titular de '@ depandencia o entidad,

designard por oficio, a un servidor plblico de rivel

jerérquco inmadiato inferior. Su objetivo es  coordinar

las acciones de la Administracion de la institucion y sus

servidores publicos, para el adecuado funcionamiento
el sistema v su mejaramienta continuo.

VOCALES DEL COMITE

Personas servidoras publicas gue en su cdso
sean designadas, por impocte de acciones,
encargo, informacion que generan o integran,
o bkien. por su incidencia en la gestion de
riesgos de la institucién.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Normas de Control Interno, (SECOEM, 2020).

Un aspecto que debe aclararse es que un Comité de Control Interno no es lo mismo que un

Organo Interno de Control, y que por la similitud de palabras suele o puede llegar a

confundirse, espor ello a través del siguiente grafico se explica a detalle cada uno de los

conceptos para evitar confusiones:
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No olvides que...
El Organo Interno de Control, el Sistema de Control Intermo y el
Comité de Control Interno son conceptos parecidos pero no

iguales.

Organo Interno de Control o

: Comité de Control Interno
Contraloria r
Unidad administrativa a cargo de promover, evaluar y Organo colegiado que contribuye al cumplimiento de los
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en objetivos 'y metas institucionales; a impulsar el
las Entidades, asi como de la investigacion, establecimiento y actualizacién del Sistema de Control
substanciacion y, en su caso, de sancionar las faltas no Interno Institucional, y al analisis y seguimiento para la
graves en materia de responsabilidades administrativas. deteccion y administracion de riesgos.

Sistema de Control Interno

Conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que interactGan entre si, y que se aplican de
manera especifica por una Institucion a nivel de planeacion, organizacion, ejecucion, direccion, informacion y seguimiento
de sus procesos de gestion, para dar certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logro
de sus metas y objetivos en un ambiente ético e integro, de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Normas de Control Interno de SECOEM, 2020.

La presente Guia esta diseflada para que cualquier institucion publica pueda hacer uso
de ella para gestionar los riesgos, y esta basada en 3 pasos, que se retoman de lo

establecido en diferentes Modelos de Gestion de Riesgos de Corrupcion, en especial en:

e ElModelo para la Gestion de Riesgos de Corrupcién en el Sector Publico propuesto
por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcién en conjunto con el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

e Los Manuales para la Evaluacion del Control Interno en la Administracion Publica
Estatal y Municipal, emitidos por la Auditoria Superior de Michoacan.

e Las Normas de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la
Administracion Publica del Estado de Michoacan, emitidas por la Secretaria de
Contraloria del Estado de Michoacan.

Para el caso de la administracion publica municipal, cada Ayuntamiento debera emitir su

propia normatividad en materia de control interno, con fundamento en los articulos 9
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fracciones | y Il de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Michoacan de Ocampo; 16 fracciones IX, XXy XXV de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo; asi como en la Ley Orgénica

Municipal del Estado de Michoacan.

En cada uno de los 3 pasos que conforman la Guia se explican las actividades a realizar
y las herramientas que se utilizaran. Asimismo, para una mejor comprension, se insertan

ejemplos de cada una de ellas y éstos podran ser adaptados al contexto institucional

respectivo.

»

b' ,/ @
Identificaciony ™)
Valoracion de riesgos

h PASO1 Planeacion
de corrupcion
MAPA DE

4 \
." \‘. C ién del d _,_. P
pASO 2 onstruccion del mapa de Atencion y Control de >R|ESGOS DE

iesa NCIO i d i6 '
riesgos de corrupcion _\_. ;’/I?gict’;ezzlo"umlon CORRUPCION °
AR IN Comunicacion y Difusion

Seguimiento
Fuente: Elaboracion propia con base en Biderbost, 2016.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

PASO 1. Planeacidén

¢, Qué hacer?

El primer paso de la gestion de riesgos es realizar la

planeacion, para definir qué camino se tomara durante
el proceso, la cual debe estar alineada con las metas y \
prioridades institucionales. Es importante definir los :

componentes que formaran parte de la implementacion

del modelo de gestidon de riesgos, como lo son:

e El contexto en que se desarrollara.

e Los alcances que tendra el analisis (las areas/unidades/temas que abarcard).

e Los actores involucrados, es decir, el Comité de Control Interno que estara
conformado por las unidades administrativas encargadas de llevar a cabo la gestion
de riesgos, asi como las personas servidoras publicas que estaran relacionadas en
la deteccion, en el disefio y los responsables de su implementacion.

e Sefalar un plan de trabajo con los recursos necesarios y los tiempos en que se

desarrollara.

La actividad que se debe realizar en este primer paso es atender el Cuestionario de
Autoevaluacion (anexos 1 y 2), para conocer la situacion actual de la institucion en
materia de control interno. Esto permitird detectar situaciones previsibles y anticiparse a las

consecuencias, creando una cultura de identificacion y de prevencion.

Al finalizar este paso, se estara contando con una planeacion estratégica de la gestion de

riesgos de corrupcion, la cual servira para la toma de decisiones y la asignacion de recursos
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y funciones que se llevaran a cabo en los siguientes pasos del proceso. Los elementos por

analizar son los siguientes:

Metas
estratégicas

Unidad de
analisis Cronograma

Definir el objeto donde se contrOIes

enfocara el estudio (conductas, [—

Contexto b :
. . , procesos normativos e
I n St 1 t uciona I institucionales, compras).

Situacion actual de la

institucién, qué servicios

proporciona, fortalezas y c 0 c 0 I
debilidades de los

procedimientos y de las (o)

conductas. c 0 c 0 D I Responsables
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PASO 2. Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Este paso tiene como objetivo conocer el origen del riesgo, sus causas y efectos, asi como
determinar los controles a implementar para la prevencién y/o mitigacion de los mismos, asi
como establecer un cronograma de monitoreo y seguimiento. Para construirlo se seguiran
tres fases, que a su vez son las tres partes que componen un Mapa de Riesgos de

Corrupcion:

Fases para construir el mapa de
riesgos de corrupcion

Identificacion, Atenciony Monitoreo y
analisis y control de los Seguimiento
valoracion del riesgos de

riesgo de corrupcion

corrupcion
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Fase 1. Identificacion, Analisis vy
Valoracion de Riesgos de
Corrupcion

a) Identificacion del Riesgo de Corrupcion

Una vez que se haya definido la Planeacion (paso 1), es decir, que se tenga conciencia y

compromiso de instaurar un ambiente de control en la institucion, el segundo paso es

identificar los riesgos. El cual se realiza determinando las causas, incluyendo todos los
componentes tanto internos como externos que puedan afectar el logro de objetivos. En e
especifico, para determinar qué es un riesgo de corrupcion habra que analizar las causas
y efectos en los que exista la probabilidad de que se cometa algun hecho de corrupcién

constitutivo de delito se incurra en alguna falta administrativa.

Es importante que dentro de las instituciones se realicen estos ejercicios de identificacion
de riesgos para conocer los efectos potenciales que puedan impedir el logro de objetivos o
gue pongan en peligro la imagen institucional, el cumplimiento de objetivos o el patrimonio
publico, ademas de que estos riesgos seran incluidos en el mapa y de los cuales se

detectaran controles y se hara el monitoreo y seguimiento.

Una recomendacion, es detectar los puntos de contacto gobierno-sociedad, porque en la
mayoria de los casos es donde se presentan los mayores riesgos de corrupcion, como lo
pueden ser la expedicion de licencias, tramites, o bien, las compras publicas,

contrataciones, etc.

¢, Como se identifica un riesgo?

Para el llenado de la primera parte de la Matriz de Riesgos, primeramente, habra que ubicar
e identificar aquellos riesgos de corrupcion. Para ello, se utilizan diversos métodos como:

cuestionarios, experiencias, lluvias de ideas, encuestas de opinion, analisis de escenarios,
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diagndsticos y otras técnicas de levantamiento de informacion. También se recomienda
revisar los procesos y resultados de auditorias tanto internas como externa para conocer

antecedentes de riesgos detectados previamente.

;QUE PUEDE SUCEDER?
;COMO PUEDE SUCEDER?

En la misma ldogica, la identificaciéon del Riesgo de Corrupcion sigue las siguientes

acciones:

Proceso,
conducta,
marco
normativo

Objetivo del
' Consecuencias proceso,
del Riesgo cm:alﬁ? o
ACCIONES PARA hormative
IDENTIFICAR
RIESGOS QE
X CORRUPCION J

Causas del
riesgo

(internas y
externas)

La primera accion se refiere a la identificacion de los procesos, “lagunas de ley” o

conductas que pueden ser susceptibles a riesgos de corrupcion.
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Enseguida se establecen cuales son las causas, tanto internas como externas, en la que
se pueden aplicar diversas técnicas (encuestas, grupos focales, archivos internos y

externos, las denuncias, analisis FODA, etcétera.).

Ademas, se elabora una lista de riesgos que pueden estar relacionados con cada objetivo
y, finalmente, se exponen las posibles consecuencias que se derivarian si se materializa

un acto de corrupcion.

Tabla 1. Elementos para considerar en identificacion de
Riesgos de Corrupcion

(Internas y Externas) Identificar las causas internas y externas que generan el riesgo.

Causas del Riesgo Determinar situaciones que puedan generar actos o hechos de 9

corrupcion o faltas administrativas.

Riesgo Se identifica dentro del proceso, el tipo de riesgo de corrupcion,

funcion, puesto o proceso que podria ser vulnerable.

Consecuencias del Los efectos negativos y consecuencias al bien publico a
Riesgo proteger y a los objetivos de la institucion que podria traer la

ocurrencia del riesgo.

Un ejemplo de la identificaciéon de un riesgo de corrupcién, y primera parte de la Matriz, se

muestra a continuacion:
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Tabla 2. Mapa para la Identificacion del Riesgo de Corrupciéony ejemplo.

PROCESO

(Proceso o
actividad para el
cual serealizala
identificacion de

RIESGO

(Enlistar todos los
eventos 0 sucesos
que pueden
afectar

CONSECUENCIAS

POTENCIALES
(Exponer cuales son las
consecuencias principales del
riesgo, respecto al proceso en

OBJETIVO DEL

PROCESO
(Exponer el objetivo
del proceso)

CAUSAS INTERNAS Y

EXTERNAS
(Enunciar los medios,
circunstancias, agentes, o
problematicas que tienen un

riesgos) impacto directo e indirecto en ~ Negativamente el mencién y a los objetivos

la incidencia del riesgo) desarrollo del generales de la institucion.

proceso) Las consecuencias pueden
relacionarse con el personal,
las finanzas, la transparencia,

el cumplimiento de las
normas, la eficiencia, etc.)
EJEMPLO: Expedir licencias de Presencia de personal Pagos extras Cobros indebidos

conducir a partir del dispuesto a obtener un cobrados fuera del

Expedicion de
licencias de
conducir

cumplimiento de un
proceso establecido
que implica el pago

beneficio personal.

proceso legal de
expedicion de
licencias.

Soborno

Abuso de poder

Falta de transparencia en

predefinido y entrega requisitos del tramite

de documentacion. Pérdida de la reputacion de la

institucién publica.

Falta de ética e integridad en
el servicio publico.

Ademas de lo anterior, y para determinar si un riesgo puede ser considerado como un
riesgo de corrupcion es importante tomar en consideracion la propia definicion del
fendmeno, en este sentido la Politica Nacional Anticorrupcion propone que la corrupcion
sea entendida como el “orden social que privilegia modos de interacciéon e
intercambio basados enel particularismo y el favoritismo que pueden manifestarse
en comportamientos institucionales y sociales que transgreden principios éticos y
de integridad. De igual forma, se concibe a la corrupcién como un problema

sistémico presente en todos los 6rdenes y ambitos de gobierno” (PNA, 2020).

Otra herramienta que puede ser util para identificar un riesgo es hacer las siguientes
preguntas:

Tabla 3. Componente de riesgo de corrupcion.

Compra
indebida de

materiales de X X X X X
computo.
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I]Accién y omision. Actividad u omisién de un servidor publico que genere un

posible acto o hecho de corrupcion.

[lUso del poder. Si la persona servidora publica actta en funcion de la autoridad o
cargo que ostenta.

I]Desviaci()n de la gestion publica. La utilizacion de los recursos o bienes publicos

para fines distintos a los programados.

I]Beneficio privado. Si se obtienen ganancias o utilidades para el disfrute personal

o grupal.

Dlmpacto negativo. Si la actividad trae consecuencias que afecten la imagen e

institucional o el servicio a la sociedad.

Como se puede ver en el ejemplo, la conducta referida aplica afirmativamente en todas
las casillas, en consecuencia, se puede afirmar que ésta se trata de un riesgo de

corrupcion.

Una recomendacion importante es que los riesgos sean redactados en forma clara, precisa
y directa, evitando utilizar calificativoscomo “malo” o “poco” y no comenzar la redaccién con
“falta de”. Se recomienda utilizar frases similares. Se describira el riesgo a través de

preguntas como:

|]¢Quién? es decir, los posibles actores mas expuestos a posibles conductas de
corrupcion (Por ejemplo, el Comité de Adquisiciones de una institucion, personas

servidoras publicas de ventanilla, personal de tesoreria, etc.);

|]<',Qué/Cémo?, la accion o proceso que se requiere vigilar por ser vulnerable a un

riesgo de corrupcion. (Por ejemplo: los procesos de toma de decision en la licitacion de
compras publicas, las tomas de decisiones para las contrataciones por honorarios,
expediciéon de licencias de funcionamiento a cualquier giro);

COMITE
COORDINADOR

SISTEMA ESTATAL AN TICORRUECIC‘)N

MICHOACAN




GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

[lc;Dc’)nde?, Es decir, el nivel de autoridad, proceso, tramite, oficina en la que tiene lugar
el acto de corrupcién; (Por ejemplo: Oficialia de partes, ventanilla, o durante reuniones

con proveedores).

[lg,Por gué? Se refiere a los propdsitos o razones por las que se cometeria un acto de
corrupcion y cual seria el beneficio que se obtiene. (Por ejemplo: Beneficio

monetario, soborno, conflicto de intereses, omision)

¢COMO REDACTAR UN RIESGO?

Adjetivo,
Verbo adverbio o

participio complemento
negativo

B s TS

__EJEMPLOS

o A e rverenrt e ATt AUV - 40

Corrupcion en la

prestacion de los E Servicios mformétl'cos
servicios de informatica. SEEEREs PRl e e

los estdndares de calidad.

Documentacioén financiera

Inadecuado manejo de ‘_ﬁ o facturas gestionadas de
facturas forma deficiente.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

b) Analisis y Valoracion del Riesgo de Corrupcion

¢, Como se analizay valora el riesgo?

-DETERMINAR PROBABILIDAD

-DETERMINAR CONSECUENCIAS
-CLASIFICACION DEL RIESGO
-ESTIMAR EL NIVEL DE RIESGO

Esta etapa tiene como objetivo, medir o calificar los riesgos, ello al determinar la
probabilidad de que se materialice el riesgo y sus consecuencias o impacto. Este
analisis va a depender de la informacion que se haya obtenido en la etapa de identificacion
de riesgos. Al respecto, se establecen con cada riesgo las posibles consecuencias que se
puedan derivar de su ocurrencia, las cuales pueden referirse a pérdidas, dafios a la
hacienda publica o inmateriales, tales como la pérdida de confianza. Estos pasos
permitirdn definir de forma correcta los riesgos que seran incluidos posteriormente al

Mapa.

ELEMENTOS PARA
PROBABILIDAD VALO RAR U N
IMPACTO RI ESGO

RIESGO
INHERENTE
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Los aspectos para considerar durante el andlisis y valoracion de riesgos identificados son
dos; Probabilidad e Impacto.

EERltelezlolleEE es la posibilidad de ocurrencia o materializacion del riesgo, puede
medirse con criterios de frecuencia (si se ha materializado) o de factibilidad teniendo en

cuenta la presencia de factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo aun

cuando no se haya materializado.

Cada institucion o area puede definir estos espacios temporales a fin de establecer una
valoracion de posibilidad, donde el valor méas alto es el de mayor frecuencia.

Para calcular la probabilidad de ocurrencia del riesgo se propone que se utilice la siguiente

escala:

e Bajo: es poco factible que el evento se presente. El acto de corrupciéon o falta
administrativa ha ocurrido una vez en los ultimos 5 afios, por ejemplo.

e Medio: No es frecuente, pero es probable que se presente. El acto de corrupcién o
falta administrativa ha ocurrido una vez en los ultimos 2 afios por poner un @
estimado.

e Alto: Es muy factible que se presente y se puede esperar a que ocurra. El acto de
corrupcion o falta administrativa ocurre varias veces al afio, mes o dia.

Cada institucion o area puede definir estos espacios temporales a fin de establecer una
valoracion de posibilidad, donde el valor mas alto es el de mayor frecuencia. Para ilustrar,
se presenta el ejemplo de la siguiente tabla.

Tabla 4. Escala de la Probabilidad de ocurrenciade un
Riesgo de Corrupcion

Escala Frecuencia Valor

Bajo Una vez los dltimos cinco afios 1

Medio Una vez los ultimos dos afios 2

Alto Una o mas veces en el ultimo 3
afio

Fuente: Elaboracion propia con base en SESNA, 2020.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

1L

IMRORIVANIE

Para ejemplificar cada una de las acciones de valoracién, se tomara como

base un ejemplo hipotético de la “Organizacién Estatal contra la Pobreza” y
para mejor referencia de cada ejemplo se utilizara el color morado para
ubicarlo, como a continuacidon se muestra:

En el ejemplo hipotético de la Organizacion Estatal contra la Pobreza, el riesgo de
corrupcion detectado por una auditoria interna ha ocurrido una vez en el ultimo afio,

por lo tanto, el valor de la probabilidad que se asignara al riesgo es de 3.

Ahora bien, sl G ) se entiende las consecuencias que puede ocasionar a la
institucion la materializaciéon del riesgo. Se recomienda la siguiente escala para

determinarla:

e Grave o catastroéfico: Si se llega a presentar el evento
puede ocasionar graves consecuencias a la institucion.

Se asocia al color rojo.

e Mayor: Si el acto se llega a materializar puede generar
una afectacion media o relativamente importante a la
institucion. Genera altas consecuencias para la
institucion. Se asocia al color amarillo o naranja.
Inclusive se puede poner ambos para diferenciar

niveles.

e Leve o0 moderado: Si el acto se materializa puede

generar una afectacién o consecuencia parcial, nula o

baja a la institucién. Se asocia al color verde.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Tabla 5. Ejemplo de plantilla-formato de preguntas para determinar
el Impacto

Respuesta
No. Pregunta: “Si el riesgo de corrupcion se materializa qué podria/pasaria...”
Si No

Impacto a las metas institucionales

1 ¢ Afectaria el desarrollo o resultados de algln proceso institucional?
2 ¢ Afectaria el cumplimiento de metas y objetivos de la dependencia o institucion?
3 ¢Afectaria el cumplimiento de mision de la Institucién o al sector al que pertenece la institucion?

Impacto econémico

4 ¢Generaria pérdida de recursos econémicos?
5 ¢ Afectaria la generacién de los productos o la prestacion de servicios?
6 ¢Generaria pérdida de informacion y predictibilidad en la institucion al propiciar incertidumbre?

Impacto en las sanciones

7 ¢ Seria denunciable ante algun 6rgano de control u otro ente de fiscalizacion?
8 ¢ Daria lugar a procesos de investigacion y responsabilidad administrativa (LRAEM)?
9 ¢ Daria lugar a procesos penales?

Impacto en la confianza/credibilidad

10 ¢Generaria pérdida de confianza en la institucion afectando su reputacion?
11 ¢Afectaria la imagen gubernamental municipal o estatal?
12 ¢ Daria lugar al detrimento de la calidad de vida de la comunidad al restringir el acceso a bienes o servicios,

asi como el ejercicio de los derechos humanos?

13 ¢ Ocasionaria lesiones fisicas o pérdida de vidas humanas?

14 ¢ Afectaria directa o indirectamente a mujeres?

15 ¢ Afectaria directa o indirectamente a grupos en situacion de vulnerabilidad?
16 ¢ Afectaria al medio ambiente?

Total de preguntas afirmativas:

Total de preguntas negativas:
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

e Si se responde afirmativamente de UNO a CINCO preguntas, genera un impacto
LEVE o MODERADO.

e Si se responde afirmativamente de SEIS a DIEZ preguntas, genera un impacto
MAYOR.

e Si se responde afirmativamente de ONCE a DIECISEIS preguntas genera un
impacto GRAVE o CATASTROFICO.

Nota: Los rangos y valores son determinados por cada equipo de trabajo. A
continuacion, se expone un ejemplo:

Tabla 6. Ejemplo de Valores para la Clasificacion del Impacto de
Riesgo de corrupcion

Respuestas Escala Valor
. . (Orientativo)
afirmativas

1-5 Leve o Moderado 5

6-10 10

- - )

En caso del ejemplo hipotético, al aplicar la guia de preguntas anterior, se obtienen 9

respuestas afirmativas; en la escala del riesgo se le ubica dentro de un riesgo mayor

y su valor es de 10.

Ahora se procede a calcular el riesgo inherente, el cual corresponde a aquél que enfrenta
una institucion en ausencia de acciones de control efectivas. Esto ayudara a definir la zona
del riesgo inicial en la que se encuentra y actuar en consecuencia. Para calcular el riesgo
inherente es necesario utilizar el valor numérico que se le dio a la probabilidad y al impacto

en los pasos anteriores, aplicando la siguiente férmula:
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

(Probabilidad) x (Impacto)= Riesgo inherente

Para calcular el riesgo inherente, en el caso hipotético, se aplica la

formula anteriorde la siguiente manera:

(3) x (10) = 30

Por lo tanto, el riesgo inherente es de| 30

Una vez que se obtiene el riesgo inherente, se puede ubicar en la zona de riesgo para
determinar la gravedad inicial del riesgo hacia la institucién en la seccion de zona de

riesgos en la matriz, como se muestra enseguida:

a) Bajo
e Puntaje de 5-10
e Probabilidad: Baja o media.
e Impacto: Leve o mayor. e

e Tratamiento: Los riesgos de corrupcion de las zonas bajas se encuentran
enun nivel que pueden eliminarse o reducirse facilmente con los controles

establecidos en la institucion.

b) Moderada
e Puntaje de 15-20.
e Probabilidad: Baja, Media o Alta.
e Impacto: Leve, mayor o grave.
e Tratamiento: Sera necesario que se tomen medidas para que los riesgos
de este rango pasen a zona de riesgo baja.

e Puntaje de 30-40.
e Probabilidad: Media o Alta. [ Caso del ejemplo ]
e Impacto: Mayor o Grave.

e Tratamiento: Sera necesario tomar medidas para que los riesgos de
corrupcion de la zona alta pase a zona de riesgo moderada o baja.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

d) Extrema
e Puntaje de 60.
e Probabilidad: Alta.
e Impacto: Grave.
e Tratamiento: Estos riesgos necesitan un tratamiento prioritario. ES
importante establecer controles que coadyuven a reducir la posibilidad de
ocurrencia del riesgo o disminuir el impacto de sus efectos y tomar las

medidas de proteccion para eliminarlos o bajar la zona de riesgo.

En el ejemplo hipotético que se ha expuesto, ahora se procede a ubicarlo en la zona
de riesgos. Al obtener un puntaje de 30 puntos, la probabilidad de ocurrencia es
media o altay el impacto es mayor o grave y se deberan tomar medidas inmediatas

para que los riesgos de corrupcién de la zona alta pase a zona de riesgo moderada

Tabla 7. Matriz de zona de riesgos @

Probabilidad Alta Moderado Alto

0 baja.

Revisar Actuar

regularmente inmediatamente
con base en
costo-beneficio

Media Moderado Alto

Revisar Actuar
regularmente inmediatamente con
base en costo-
beneficio

Baja Moderado

Revisar
regularmente

Leve Mayor Grave

Impacto
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Esta valoracion permitira analizar qué medidas de control se deberan tomar de acuerdo
conel riesgo inherente de cada uno. Ademas, se definiran los riesgos prioritarios para
determinar el tratamiento a implementar. Con la ayuda de colores y calificaciones, en
cadanivel se puede sefialar que areas de atencidén son urgentes o bien, cuales sélo

tendran un monitoreo periodico.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fase 2. Atencion y Control de los
Riesgos de Corrupcion

-IDENTIFICAR CONTROLES EXISTENTES
-VERIFICAR EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES
-ESTABLECER PRIORIDADES DE TRATAMIENTO

El objetivo de identificar, analizar y valorar los riesgos de corrupcion es reducir su impacto y
para ello se debe determinar el qué y como se controlan o mitigan. Lo ideal seria su
eliminacion, pero ello seria poco realista; entonces, a través de la implementacién de
estrategias y controles, habra que buscar que la atencion que se le dard a cada uno de los
riesgos sea efectiva y viable. Para ello se deben tomar en consideracion las capacidades
institucionales a fin de identificar las areas de mejora que sean factibles de implementar en el

corto y mediano plazo.

El Manual de Control Interno de la ASM sefiala que las actividades de control son “las acciones
establecidas por la institucion publica, mediante politicas y procedimientos, para
responder a los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento y logro de los objetivos”.
Estas actividades deben realizarse en todos los niveles de la institucion y se realizan conforme
a la identificacion de los controles, es decir, todas las medidas que la institucién toma para

prevenir o eliminar un riesgo de corrupcion.

Con base en lo anterior, una de las acciones estratégicas de este paso es seleccionar las
actividades de control que puedan dar solucién a varios problemas y que atiendan de forma
efectiva los riesgos detectados, ademas de definir quienes seran los responsables del control,
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el calendario de avances y los medios de verificacidn, asi como establecer indicadores que den

seguimiento a las metas trazadas.

Las principales actividades de control son las medidas que se establecen a través de politicas,
procedimientos, reglas y manuales de operacion, instructivos, lineamientos, descripciones de
funciones y puestos, asi como los elementos que las dependencias y organizaciones les

permitan administrar los riesgos asociados a los objetivos y metas institucionales.

Existe una gran diversidad de controles a implementar, la SESEA sugiere que los siguientes

controles sean establecidos como base dentro del sistema de Control Interno de la institucion:

CONTROLES BASICOS

PARA ATENDER LOS
RIESGOS DE  HO)
CORRUPCION - S

PREVISTOS EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

@ Manuales de @ Sistemas
organizacién y de Denuncias
procedimientos actualizados, (buzones, an6nima, electrénica,

claros y completos.

Cédigo de Eticay de o .
@ Conducta publicado y po";'%i?cgepg‘;ﬁg:dad @

socializado.

Sistemas de Mecanismos de

@ capacitacion y t:r?;islgséfangfl .:

profesionalizacién e
recursos publicos

Qo
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Otra de las acciones que se debe llevar a cabo es identificar los controles existentes, por lo que
es necesario investigar lo que la propia institucion ha realizado previamente. Lo anterior, sirve
para contrastar los resultados de la evaluacion de riesgos con los controles establecidos, con
ello se determinara la zona de riesgo final y se podran tomar los controles necesarios para

mitigar los riesgos de acuerdo con su priorizacion.

Las acciones para la atencion y priorizacion de los riesgos son los siguientes pasos:

/—~ Tipos de controles

—— Documentacion

L de controles
Riesgo — Atencion de

Residual riesgos

Calificacién del ——/ \____Evaluacién del

control

Fuente: Elaboracion propia
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

1. Tipos de Controles

a. Preventivos: Son aquellos que actian sobre las causas de los riesgos para prevenir o
disminuir la ocurrencia o materializacion.
Por ejemplo: Evaluaciones de riesgos, Cédigos de conducta y normas, capacitacion,

comunicaciéon y entrenamiento, etc.

b. Detectivos: Conocen el riesgo en el momento en que se detecta un acto de corrupcion,
lo que hace posible cambiar las acciones que propiciaron la ocurrencia.
Por ejemplo: Mecanismos de denuncia anonima, auditoria y supervision interna o

externa, etc.

c. Correctivos: Permiten reestablecer las actividades, después de que se detecta el acto
de corrupcion, lo que posibilita modificar las acciones que propiciaron la ocurrencia.
Por ejemplo: Medidas disciplinarias, inicio de la investigacion interna, sesion del e

Comité de Etica, etc.

2. Documentacién de controles

Cada control tiene objetivos especificos que buscan prevenir, disminuir o mitigar el riesgo de
corrupcion. Cada institucion debe recabar la informacion necesaria sobre cada uno de los
mismos. Por lo que es necesario documentar los controles en manuales ya que son los
procesos que se siguen dentro de cada institucion para enfrentar los riesgos y se dan a conocer

las acciones que se deben llevar a cabo, asi como los responsables de aplicarlos.

Cuando un control se encuentra documentado es mas probable que se reduzcan de manera
visible los niveles de riesgos inherentes, si no se documentan, hay bajas probabilidades de que

se ayude a mitigarlos.

3. Forma de operar los controles

e Manuales: Son las politicas de operacion aplicables, a través de autorizaciones
mediante firmas, correo electronico, archivos fisicos, controles de seguridad con el

personal especializado, revision del material, etc.
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e Automaticos: Se utilizan herramientas tecnolégicas como sistemas de informacion o
software que estan disefiados para prevenir, detectar o corregir errores o deficiencias,
sin intervencion humana.

4. Evaluacion de controles existentes

Ya que se haya definido la naturaleza, la documentacion y la forma de operar los controles,
se deben evaluar para conocer la eficacia. Quienes deben llevar a cabo esta evaluacion deben

ser los servidores publicos responsables involucrados en la ejecucion de los controles.

La evaluacion se realizara por medio del siguiente cuestionario para conocer la calificacion del
control. El cuestionario debera describir el control existente que se va a calificar, identificar su
naturaleza y responder a las preguntas. Las respuestas de forma afirmativa tendran el valor
gue se establece en cada casilla y se sumaran al final. Se recomienda dar mayor valor a las
preguntas referentes a medir la ejecucion y la eficacia del control. Este cuestionario es un

ejemplo y se puede adaptar al contexto de la institucion.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Tabla 8. Cuestionario para la calificar los controles

Criterios para la evaluacion

Descripcion

(Describir el control a evaluar identificando su naturaleza)

Detectivo

Implementar un canal de
denuncia e investigaciones
internas que permitan
identificar la materializacion

del riesgo de corrupcion.

Preventivo

Monitorear los controles de
pagos a terceros de forma
recurrente (mensualmente) y
revisar los principales
servicios, montos y niveles
de autorizacion, emitiendo

reportes de sus analisis.

Criterios De Medicién

Correctivo

Implementar medidas disciplinarias para
corregir la desviacion al interior de la

organizacion.

Sl NO

¢Existen manuales, instructivos o procedimientos para el manejo del

control?

¢Esta(n) definido(s) el(los) responsable(s) de la ejecucién del control y del

seguimiento?

¢El control es automatico?

¢El control es manual?

¢Lafrecuencia de ejecucién del control y seguimiento es adecuada (por lo

menos dos veces al afo)?

¢, Se cuenta con evidencias de la ejecucion y seguimiento del control?

¢El control cuenta con enfoque de derechos humanos o perspectiva de

género?

¢En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser efectivalogrando

mitigar o eliminar el riesgo de corrupcion?

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia con base en SESNA, 2020.
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5. Calificar el control

Se determinard el puntaje a disminuir el riesgo inherente derivado de las calificaciones
obtenidas en el cuestionario anterior, de acuerdo con la valoracion y numero de respuestas

positivas de los anteriores cuestionamientos

Tabla 9. Calificacién de los controles

Calificacion de los Puntajes a disminuir
controles

De 1 a 3 respuestas 10
positivas  (Ejemplo)

De 4 a 6 respuestas 20
positivas

Mé&s de 7 respuestas 30
positivas

Para el caso del ejemplo, de acuerdo con la tabla de calificaciones, el control debe

reducir 10 puntos.

Ya que se determina la calificacion de los controles y se comparan los resultados obtenidos del
riesgo inherente con los controles que se instauraron para poder establecer la zona de riesgo
final, se obtiene el riesgo residual que es aquél que permanece después de implementar
controles y/o acciones que reducen la probabilidad de materializacion del posible evento, y se

determina a partir de la siguiente formula:
Riesgo Inherente — Control Existente = Riesgo Residual

La resta del riesgo inherente menos el control existente da como resultado el riesgo residual.

Ejemplo hipotético: Si se cuenta con un control existente con calificacion de 50
entonces al Riesgo inherente que era de 30 se le restara 10 puntos. Por lo tanto, el

riesgo residual se calculara de la siguiente manera:

(30)-(10)=20
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Con el riesgo residual puede haber disminucion en la zona de riesgo a la que se determino en
el paso de evaluacion. Para ello es necesario revisar la matriz de zona de riesgos para priorizar

los riesgos de corrupcion identificados de acuerdo con su puntaje en el Riesgo Residual.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fase 3. Monitoreo y Seguimiento

Monitoreo y Revisién

) § .
S

En esta fase, las personas servidoras publicas que coordinen o

participen en el Sistema de Control Interno, estarian en la labor

monitorear y revisar de forma constante el Mapa de Riesgos, y en
caso de ser necesario, ajustarlo. Para realizarlo sera necesario
recopilar la informacién suficiente que garantice un ejercicio
efectivo, sobre todo teniendo en cuenta que la corrupcion es por

sus propias caracteristicas una actividad dificil de detectar.

Para ello se podria realizar lo siguiente:

Este seguimiento y monitoreo se realiza en todas las etapas de la gestion para hacer una
retroalimentacion de todo lo que se planifica, recopila, registra y analiza. Esto con la intencion
de que se pueda modificar, actualizar o mantener en las mismas condiciones los factores de

riesgos.
Otra de las tareas a realizar es identificar la presencia de hechos importantes como:

e Riesgos materializados de corrupcion.
e Las observaciones, auditorias o hallazgos por parte del Organo Interno de Control.
e Cambios importantes en el entorno que den lugar a nuevos riesgos.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Seguimiento

La o el Coordinador del Sistema de Control Interno es la persona servidora publica encargada
de verificar y evaluar la elaboracion, visibilizacién, seguimiento y control del Mapa de Riesgos

de Corrupcion.
Para dar seguimiento al SCI se podrian realizar las siguientes actividades:

Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina web de la institucion.
Revisar las causas de cada uno de los riesgos identificados.

Focalizar las consecuencias y efectos que se deriven de los riesgos de corrupcion.

w0 PE

Asegurar que los controles sean efectivos, que apunten al riesgo y que funcionen de
forma adecuada.

La siguiente tabla es un formato ejemplo con los datos que se deberan llenar:

Tabla 11. Formato de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién

PARTE 3 DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Ejemplo de Mapa de Riesgos de Corrupciéon
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

En caso de que se materialice un riesgo de corrupcion, es importante realizar algunas de las

siguientes acciones:

1. Denunciar a las autoridades correspondientes del hecho de corrupcion y, en caso de
gue no se cuente con un canal de denuncia, llevar a cabo las acciones necesarias para

implementarlo.

2. Impulsar la prevencion de la materializacion de riesgos y evitar la recurrencia con la

atencion de la causa raiz identificada.

3. Revisar de forma periodica el Mapa de Riesgos de Corrupcién, sobre todo en causas,

riesgos y controles.

4. Verificar que se hayan tomado las acciones correspondientes y si se les ha dado la

atencioén efectiva a los controles designados para cada riesgo.

5. Monitorear de forma permanente.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Integracion de la Matriz o Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Se han identificado, evaluado y valorado los riesgos de
corrupcion, asi como los controles que se deben aplicar a
cada uno de ellos. Los pasos anteriores fueron parte del
proceso para la construccion del mapa de riesgos de
corrupcion, este paso consiste en elaborar dicha matriz con

base en la informacién obtenida en los pasos que anteceden.

Para una correcta gestion de riesgos, es importante determinar acciones y medidas para el
tratamiento que se les daran a los riesgos, tomando en cuenta las capacidades institucionales

para identificar qué areas de mejora son factibles de implementar en el corto y mediano plazo.

Esta matriz esta conformada por varias columnas, las cuales corresponden a cada uno de los
pasos que anteceden. A continuacion, se presenta el modelo para la elaboracién con cada uno

de los apartados; cada inciso refiere a cada columna, la cual se puede llenar como se indica a

a) Indicar el nombre de la Institucion/Ayuntamiento/ Organizacion.

continuacion:

b) [FEESES Se refiere a alimentar la Matriz con los datos generados en el proceso de

Identificacion de Riesgos (tabla 2) esta conformada por:

a. Proceso.

b. Causas.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

c. Riesgo.

d. Consecuencia.

c) Se refiere a afiadir al Mapa de Riesgos el analisis y la valoracion de los riesgos de
corrupcion, utilizando los datos e informacion de las tablas nimero 4 a la 7. Esta seccion

suele ir en colores de semaéaforo.

d) Posteriormente se identifican los controles existentes, que se ubicaron mediante la

aplicacién de las tablas 8 y 9.
e) lsEEE Enseguida, se insertan las nuevas acciones que se haran en el futuro cercano,
asociadas a la atencion, control o mitigacion del riesgo, especificando el periodo de

ejecucioén para hacerlo, el tipo de acciones y el registro de las mismas.

f) EcEERel Finalmente, se lleva a cabo el monitoreo y revision, en donde se estableceran

las fechas de seguimiento, las acciones que se llevaron a cabo, la persona servidora

publica responsable y los indicadores que forman parte de la revision.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Formato de la Matriz / Mapa de Riesgos de Corrupcion

a) Nombre de la Institucién Pudblica:

FASE 2
FASE 1 Atencion y control de FASE 3
Identificacion, Andlisis y Valoracion del riesgo riesgos de corrupcion Monitoreo y Revision

e) f)

Identificacion del Riesgo Andlisis y Valoracion del Riesgo
b ) C) Riesgo
Residual i i
antroles Pe.rlodc? d N Acciones Registro Fecha Accion Responsable Indicado
existentes d ) ejecucion r
Procesos/Objetivo Causa Riesgo Consecuencia Riesgo Inherente
Zona Zona de
Probabilidad Impacto de .
. riesgo
riesgo
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

PASO 3. Comunicacién y Difusion

El dltimo paso de la gestion de riesgos es elaborar una campafia de comunicacion y difusion
dentro de la institucion, asi como hacer publicas todas las etapas del proceso, como un ejercicio

de rendicion de cuentas, lo que fortalecera la transparencia institucional.

PASO 1 |
o » b',// \“\
Planeacion %
e
PASO 2

-

I’ \\
Construccion del Mapa de ':' A ‘\.
Riesgos de Corrupcion

AEA

D PASO 3 @
Comuncacony Do G

La camparfia estara enfocada en definir los canales de comunicacion, las herramientas, los

responsables para hacerlo, las etapas para llevarlo a cabo son las siguientes:

Gréfico 9. Etapas de comunicacion

01 02 "
‘ Etapa de
Etapa previa de Etapa durante el proceso resultados
sensibilizacion (internay externa) (internay

externa)

Fuente: Elaboracion propia
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

La etapa previa. Se trata de sensibilizar a las personas servidoras publicas, asi como a los
actores involucrados acerca de la importancia de realizar un proceso de gestion de riesgos de

corrupcion, para que se apropien del proceso.

Etapa durante el proceso. Se recomienda informar de manera interna acerca de los avances
del proceso de gestion de riesgos de corrupcion, asi como al exterior sobre los avances de
dicho proceso.

Etapa de resultados. Estos seran comunicados dentro de la institucion/organizacion, asi como

publicarlos en medios oficiales como una forma de rendicién de cuentas.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Recomendaciones Generales

Se sugiere que las y los servidores publicos en una busqueda de
apoyar el cumplimiento de objetivos y metas institucionales, tomen las
siguientes recomendaciones para la correcta implementacion de la

gestion de riesgos de corrupcion.

1. Conformar el Comité de Control Interno para llevar a cabo la gestion de riesgos de
corrupcion.

2. Apoyar al cumplimiento de objetivos y metas institucionales con enfoque a e
resultados.

3. Capacitacion a los actores involucrados (personas servidoras publicas, proveedores,
revisores, autoridades, etcétera.).

4. Contar con los recursos técnicos y econdmicos necesarios para su implementacion.

5. Adaptabilidad y flexibilidad del Modelo.

6. Proceso de gestion de riesgos de corrupcion incluyente y participativo.

7. Compromiso de las y los involucrados en la implementacion.

8. Impulsar el cumplimiento de programas y temas en materia de control y vigilancia.

9. Eficacia, eficiencia y economia con respecto al logro de los objetivos, programas,

proyectos y metas estratégicas.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

10.Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacién financiera, presupuestaria y
de operacion.

11. Cumplimiento del marco juridico aplicable a las Instituciones.

12. Salvaguarda, preservacion y mantenimiento de los recursos publicos en
condiciones de integridad, transparencia y disponibilidad para los fines institucionales a

gue estan destinados.
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Anexo 1. Cuestionario sobre “Evaluacién de Riesgos (Estatal)”

Retomado del Manual para la Evaluacion del Control Interno en la Administracion Publica Estatal (ASM, 2020), que puede usarse como
autoevaluacion en la identificacion de riesgos.

10.
11.
12.

13.
14.

CUESTIONARIO RESPUESTA

Si NO
¢Cuentan con un Plan de Desarrollo Estatal o Plan o Programa Estratégico o documento analogo, en el que se establezcan sus objetivos y metas estratégicos?

¢ Qué Metodologias utilizan para la realizacion de las actividades de planeacion en el &mbito de su jurisdiccion?

¢ Qué Indicadores se usan para medir el cumplimiento de los objetivos de su Plan de Desarrollo Estatal / Plan o Programa Estratégico, o documento anélogo?
Respecto de los indicadores seleccionados en la pregunta 3, indique si se establecieron metas cuantitativas y si se determinaron parametros de cumplimiento
respecto de las metas establecidas.

La programacion, presupuestacion, distribucion y asignacion de los recursos se realiza con base en los objetivos estratégicos establecidos por el Ente 0 Unidad
Programatica Presupuestal.

A partir de los objetivos estratégicos ¢ se establecieron objetivos y metas especificos para las diferentes unidades o areas de la estructura organizacional del Ente o
Unidad Programatica Presupuestal?

¢ Cuales son los Objetivos generales y especificos del plan o programa estratégico, comunicados y asignados a los titulares de las areas responsables de su
cumplimiento?

¢Cuentan con un Comité de Administracion de Riesgos/Control Interno formalmente establecido?

¢ Tienen una unidad especifica responsable de coordinar el proceso de Administracidn/Gestion de Riesgos?

¢ Cuentan con objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa especifica que regula sus funciones y los servicios publicos que presta?
¢Tienen identificados Riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales?

¢ Tienen desarrollada una Metodologia de gestion de riesgos de corrupcion para identificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan de Desarrollo Estatal / Plan o Programa Estratégico?

¢ Se realiza la revision periodica de las areas susceptibles a posibles actos de corrupcion, para garantizar que estan operando adecuadamente?
¢A qué Instancia se le informa sobre la situacion de los riesgos y su administracion?
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GUIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

ANEX0 2. Cuestionario sobre “Evaluacion de Riesgos (Municipal)”

Retomado del Manual para la Evaluacion del Control Interno en la Administracion Publica Municipal (ASM, 2020), que puede usarse
como autoevaluacion en la identificacion de riesgos.

10.
11.

12.

13.
14.

CUESTIONARIO RESPUESTA

Si NO
¢ Cuentan con un Plan de Desarrollo Municipal o Plan o Programa Estratégico o documento analogo, en el que se establezcan sus objetivos y metas estratégicos?

¢ Qué Metodologias utilizan para la realizacion de las actividades de planeacion en el dmbito de su jurisdiccion?

¢Qué Indicadores se usan para medir el cumplimiento de los objetivos de su Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o documento analogo?

Respecto de los indicadores seleccionados en la 3, indique si se establecieron metas cuantitativas y si se determinaron parametros de cumplimiento respecto de las
metas establecidas.

La programacion, presupuestacion, distribucion y asignacion de los recursos se realiza con base en los objetivos estratégicos establecidos por el Municipio.

A partir de los objetivos estratégicos ¢se establecieron objetivos y metas especificos para las diferentes unidades o areas de la estructura organizacional?

¢ Cuales son los Objetivos generales y especificos del plan o programa estratégico, comunicados y asignados a los titulares de las areas responsables de su
cumplimiento?
¢ Cuentan con un Comité de Administracion de Riesgos/ Control Interno formalmente establecido?

¢ Tienen una unidad especifica responsable de coordinar el proceso de Administracion/Gestion de Riesgos?
¢ Cuentan con objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa especifica que regula sus funciones y los servicios publicos que presta?
¢Tienen identificados Riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales?

¢ Tienen desarrollada una Metodologia de gestion de riesgos de corrupcion para identificar, evaluar, administrar y controlar los riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico?
¢ Se realiza la revision periodica de las areas susceptibles a posibles actos de corrupcion, para garantizar que estan operando adecuadamente?

¢A qué Instancia se le informa sobre la situacion de los riesgos de la administracion?
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